COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

w4

Montaigne Montravel et Gurson
Communauté da Communes -

DELIBERATION DE 2024 058

Le trente et un juillet deux mille vingt-quatre, le Conseil Communautaire de la Communauté de Communes
Montaighe Montravel et Gurson diiment convoqué s'est réuni a 18 heures 30, en session ordinaire a la SALLE
DES FETES DE SAINT GERAUD DE CORPS sous la Présidence de Thierry BOIDE.

Date de convocation : 25 juillet 2024

Présents : Serge FOURCAUD, Georges MADELAINE, Ghislain PANTAROTTO, Michel FRICHOU,
Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBéGUERIES, Didier MOREAU, Jean-Luc FAVRETTO, Jean-Thierry
LANSADE, Marie-Catherine ROHOF, Christophe MARCETEAU, Christian GALLOT, Annie MAIGRE, Eric
REY, Thierry BOIDE, Marc GRANDY, Jocelyne ARSIGNY, Eric FRETILLERE, Dominique IBERTO, Didier
FOURCAUD, Jean-Pierre CHAUMARD, Gilbert DE MIRAS, Lucette MOUTREUIL, Gilles TAVERSON

Pouvoirs : Sylvie PELLIZZER représentée par Michel FRICHOU, Héléne DONADIER représentée par
Jean-Thierry LANSADE, Jean-Louis REY représenté par Christian GALLOT, Cyril BARDE représenté par
Eric FRETILLERE, Magalie LEPLET-COLLAS représentée par Gilles TAVERSON, Yves JACQUELIN
représenté par Marc GRANDY

Secrétaire : Ghislain PANTAROTTO

Membres en exercice : 32 Présents : 24 Votants : 29 Abstentions : 1 Contre: O Pour : 29

OBJET : RPQS 2023 - SMD3

Monsieur le Président rappelle que le Code Général des Collectivités Territoriales
impose, par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, la réalisation d'un Rapport annuel sur le
Prix et la Qualité du Service public de collecte et transport des déchets.

Ce rapport doit etre présenté a I'assemblée délibérante dans les 9 mois qui suivent la
cloture de I'exercice concerné et faire I'objet d'une délibération.

Ce rapport doit &étre fransmis aux communes adhérentes ayant transféré leur
compétence pour €tre présenté a leur conseil municipal dans les douze mois suivant la
cloture de I'exercice, conformément a l'article D2224-3 du C.G.C.T.

Ce rapport est public et permet d'informer les usagers du service.

Monsieur le Président présente et commente le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité
du Service public de collecte et transport des déchets du SMD3 pour |'exercice 2023.

Apres présentation de ce rapport, le Conseil Communautaire ADOPTE a la majorité le
Rapport sur le Prix et la Qualité du Service public de collecte et transport des déchets
du SMD3 relatif a I'exercice 2023.

Ce dernier sera ftransmis aux services préfectoraux en méme temps que la présente
délibération.

Le Président,
Thierry BOIDE
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EDITO

PRET POUR LE MONDE DE DEMAIN

Le modele vertueux de I'’économie circulaire transforme le déchet en ressource nouvelle. Loin d’&tre un concept,
c’est une réalité qui se met en place. Pionnier dans le domaine du tri depuis 2019, le SMD3 invente des procédés
innovants pour aller toujours plus loin en termes de tri, de recyclage et de valorisation des déchets. Il ne s’agit pas
d’éliminer un déchet mais de produire une ressource. C’est I'objectif poursuivi par le Syndicat Mixte Départemental
des Déchets de la Dordogne au travers de chacune de ses actions en pronant le tri des déchets, le broyage des
végétaux, le compostage, en menant des actions de sensibilisation d’éducation au recyclage des déchets en milieu
scolaire...

Il est temps de changer nos habitudes.

Parlons de 2023 : une année importante pour le SMD3 avec la mise en application de la Redevance Incitative,
visant a responsabhiliser davantage le citoyen face a ses déchets et le passage en Service Public Industriel et
Commercial.

Un défi remporté : des la premiére année, la mise en place des points d’apport volontaire et de la redevance
incitative permet de mettre en avant une réduction de la production des ordures ménageres, ce qui correspond a
I'objectif fixé par les élus du SMD3.

En parallele, la hausse des déchets recyclables conduit a la création d’'un nouveau Centre de Tri qui sera livré fin
2025.

Par ailleurs, il était important pour nous de proposer des solutions aux personnes en perte d’autonomie, ainsi nous
avons mis en place une collecte en porte-a—porte a la carte.

Le développement du service public est toujours au ceeur des préoccupations du SMD3. Ainsi, nous avons ceuvré
a la refonte du Service Usagers pour une meilleure prise en charge des demandes des usagers. Dans un souci
de transparence et de dialogue, nous avons créé une “Commission Consultative Usagers” qui s’inscrit dans une
démarche de démocratie participatfive.

Les installations de bornes biodéchets dans le centre-ville de Périgueux, I'utilisation de composteurs individuels,
I'installation de composteurs collectifs dans les secteurs d’habitat dense ou en centre bourg sont autant d’actions
qui permettront aux usagers de réduire foujours plus leurs sacs noirs.

2023, c’est aussi le transfert au SMD3 par la Communauté d’Agglomération Bergeracoise de sa compétence
collecte depuis le 1°" février.

l'année écoulée a été marquée par la réorganisation de la direction du SMD3 avec la prise de fonction de Julienne
BERRO au poste de Directrice Générale des Services.

Nous devons maintenant également penser a 'avenir et batir ensemble le monde de demain, celui de nos enfants.
Je suis convaincu gu’ensemble nous reléverons le défi de la transition énergétigue, en conjuguant nos efforts pour
réduire la production de déchets, mais également diminuer notre impact environnemental.

Pascal Protano,

Président du SMD3.
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CHIFFRES
clés 2023

DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

394 730

habitants

481

communes

239 233

tonnes de DMA produites
sur le territoire

4%
par rapportala
moyenne nationale
(2019)

600

kg/hab./an

582

ka/hab./an - Moyenne
nationale (2019)

13 347 tonnes de déchets

des professionnels

[y compris déchets des professionnels traités par les installations du SMD3)

COLLECTE

Apport
volontaire et
porte-a-porte

Décheéteries Professionnels

117289t 108 598 1 13347t

297 kg/hab./an 275 kg/hab./an 34 kg/hab./an

TRAITEMENT

Tonnes

Valorisation organique 39435

Valorisation matiere

Stockage d'inertes

Valorisation énergétique

Stockage

Ordures ménageres résiduelles

kg/hab./an

158

Emballages et Papiers

95

Verre

48

Biodéchets et textiles

4

Autres déchets des professionnels

28

Déchets de décheéterie

TRANSFERT

8

centres de transfert

56 768

tonnes de déchets
résiduels

60%

des déchets sont directement
apportés aux exutoires

96 674 fonnes dont :
21 078

tonnes d’emballages,
papiers et cartons

40%
des déchets transitent par un
centre de tfransfert du SMD3

18 827

fonnes de verre

142 060

tonnes de déchets
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VIE
Démocratique

GOUVERNANCE

Pascal Protano a été élu Président du SMD3 le 15 septembre 2020. Le SMD3 est administré par
un comité syndical composé de 33 délégués (et autant de suppléants]) élus par les assemblées
délibérantes des collectivités adhérentes. Toute décision prise par le comité est soumise a un vote
puis se concrétise par une délibération.

Le bureau syndical peut recevoir délégation d’'une partie des attributions du comité.

Comme pour toute collectivité, une commission d’appel d’'offres est obligatoirement constituée pour
etudier des sujets relatifs aux marchés publics avant leur présentation devant le comité syndical.

COMPOSITION DU BUREAU SYNDICAL DU SMD3 EN 2023

Francis COLBAC Marjorie MOLLETON Thierry BOIDE

P?s.cal PROTANO 1" vice-Président, Président de 2¢vice-Présidente, 3¢ vice-Président, membre
Président du SMD3 'assemblée de secteur du Grand Présidente du comité technique du de 'assemblée de secteur
Périgueux CHSCT, membre de I'assemblée de de Montpon-Mussidan

secteur de Bergerac

—
~
o
Bernard TRIFFE Jean-Marcel BEAU Jean-Paul DUBOS
4¢vice-Président, 5¢vice-Président, 6° vice-Président, Membre
Président de 'assemblée Président de 'assemblée de I'assemblée de secteur
de secteur de Bergerac de secteur de Ribérac de Belves

3
Jérome PEYRAT Michel DONNETTE Francois ROUSSEL
7¢vice-Président, Président du 8¢vice-Président, Président Membre de I'assemblée de
SICTOM du Périgord Noir de I'assemblée de secteur de secteur du Grand Périgueux

Montpon-Mussidan

Date de transmission de l'acte: 05/08/2024

Serge ORHAND Philippe ROU Y
Président de I'assemblée Président de I'a: Date de receptlon de lIAR: 05/08/2024
de secteur de Belvées de secteur de 024'200034197'DE_2024_058'DE

non élu au bureau syndical

AGEDI




CUMPETENCESeT
Fonctionnemenlt

QUELLES SONT LES MISSIONS DU SMD3 ?

Le SMD3 joue un role crucial dans la gestion des déchets en
Dordogne. Parmi ses missions essentielles figurent la gestion des
infrastructures de transfert, de transport et de traitement des
déchets (centre de fri, installation et stockage de déchets non
dangereux...)

Pour traiter les déchets, I'accent est mis sur leur valorisation :
réufilisation, recyclage, compostage... Le SMD3 assure également
la gestion de filieres de traitement des déchets spécifiques a
I’échelle du département.

L'équité de service sur I'ensemble du territoire départemental est
un des axes fondamentaux de la politique du SMD3, elle se fait par
la mutualisation des colts pour les adhérents. Pour assurer ses
missions, des équipements modernes et adaptés, limitant au maximum
les taches difficiles pour les personnels, ont été mis en place.

'Observatoire Départemental des Déchets de la Dordogne (0DD24),
créé en 1997, permet au SMD3 d’assurer le suivi statistique des
productions de déchets de ses adhérents.

Enfin, le SMD3 exerce des compétences facultatives pour le compte
de ses adhérents qui en font la demande :

@ Accueil des déchets professionnels dans ses installations
@ Gestion des bas de quais des décheteries

@ Construction et/ou exploitation des décheteries

QUEL EST LE FONCTIONNEMENT DU SMD3 ?

Le siege administratif du SMD3 est situé a la Rampinsolle a Coulounieix
- Chamiers (24].

Une antenne du SMD3 est basée sur chacun des territoires suivants :
@ Belves

@ Bergerac

© Montpon-Mussidan

@ Ribérac

@ Grand Périgueux

@ Thiviers

@ Collecte des déchets

©@ Communication locale

En 2023, les statuts en vigueur du SMD3 ont été adoptés par le
comité syndical du 22/09/2020 (modifications statutaires délibérées
le 27/06/2023). Ces documents sont téléchargeables sur le site
www.smd3.fr dans la rubrique “documentation et presse”.

VERS LECO-CITOYENNETE

Le SMD3 participe activement a la réduction de la production
de déchets et au tri. A toutes les étapes de la chaine, il informe et
sensibilise aux démarches écologiques, le but étant d’arriver a
généraliser les comportements éco-citoyens.

QUELLE VISION POUR LAVENIR ?

Laloi de transition énergétique impose, a ’lhorizon 2025, de réduire de
50% la part des déchets enfouis.

La réduction de la quantité et de la nocivité des déchets est un défi majeur
qui exige une mobilisation collective.La transition vers une croissance verte
et durable passe nécessairement par une gestion responsable des déchets.
Le défiest majeur, mais les solutions existent et nécessitent une mobilisation
collective et une implication de tous les acteurs de la société. En conjuguant
nos efforts, nous pouvons construire un avenir plus respectueux de
I'environnement et des ressources naturelles pour les générations futures.

Ces 6 antennes sont en charge de la collecte et de la gestion des
décheteries. Elles sont les interlocuteurs de proximité aupres des élus
locaux et des usagers.

La mise en ceuvre des décisions stratégiques est assurée par
une équipe de 476 agents permanents au 1° janvier 2023 (300
fonctionnaires, 114 CDI, 62 CDD) dirigée par Sylvain MARTY jusqu’au
31 aolt 2023 puis par Julienne BERRO, nommée Directrice Générale
des Services le 1°" octobre 2023.
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ORGANISATION TERRITORIALE
de la gestion des
déchets en Dordogne

Le Syndicat Mixte Départemental des Déchets de la Dordogne
est une collectivité territoriale créée par arrété préfectoral du
22 décembre 1995 afin de mettre en ceuvre le plan départemental
de gestion des déchets ménagers et assimilés de la Dordogne.

QUI SONT LES ADHERENTS DU

t
4 SMD3 ?
’ 18 Le SMD3 couvre la quasi-totalité
de la Dordogne soit:
structures de coopération

intercommunale sont adhérentes 970/0

che du au SMD3 ) )
. de la population du département

NS

CC = Communauté de Communes
CA = Communauté d’Agglomération

ORI s e SO QUELLES SONT LES COMPETENCES DU SMD3 ?

Le SMD3 exerce la compétence transport et lacommunication etlaprévention,le SMD3 propose
traitement des déchets ménagers et assimilés pour ~ un service personnalisé suite a la demande de
tous ses adhérents. Pour les autres compétences, transfert de compétences par ses adhérents.
notamment la collecte, la gestion des décheteries,

Communication Collecte des OMR, Gestion Transport et traitement
et Prévention emballages et papiers des déchéteries des OMR et DPS

CC du Terrassonnais Haut Périgord Noir
CC Portes Sud Périgord
CC Bastides Dordogne Périgord
CC Isle Double Landais”
CC Montaigne Montravel et Gurgon”
CC Isle et Crempse en Périgord SMD3 100%
CC Pays de Saint Aulaye”
CC Vallée de 'THomme
CC Vallée de la Dordogne et Forét Bessede SMD3 100% SMD3100%
CC Domme Villefranche du Périgord” SMD3 100%
CC Pays Ribéracois

Transfert de la compétence
collecte au 1" février 2023

CA Bergeracoise

CA Le Grand Périgueux

CC Isle Vern Salembre en Périgord
CC Périgord Limousin

CC Isle Loue Auvezére en Périgord Date de transmission de I'acte: 05/08/2024
SMCTOM de Nontron Date de reception de I'AR: 05/08/2024
SICTOM du Périgord Noir 024-200034197-DE_2024_058-DE
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INSTALLATIONS DE GESTION

des déchels
du territoire

22 installations de transport-traitement sont en

service sur le département de la Dordogne :

© 20 sont gérées par le SMD3 :
8 centres de transfert, 1 centre de tri,
1centre de stockage, 1 plateforme de
compostage, 7 aires de broyage des
déchets verts, 2 centres de stockage
des inerfes

@ 1centre de tri en gestion déléguée

privée et 1centre de stockage privée

S5 9

Saint-Front-
sur—Nizonne

2% ¥
2 AN

Vanxains

2 ¥

Saint-Laurent-des-Hommes

Pl & N
¥iao

Centre de transfert
des emballages et
papiers

Centre de transfert
des déchets résiduels

Plateforme de transit
de 'amiante

Installation de stockage
des déchets non
dangereux (ISDND)

Centre de tri
des emballages et
papiers

Installation de
stockage des déchets
inertes (ISDI)

ﬂ-—l'%‘é

Bergerac

2o ¥
. Y

Aire de stockage et
de broyage du bois

Plateforme de
compostage des
déchets verts

Aire de broyage des
déchets verts

Aire de regroupement
duverre

Casier de stockage
de l'amiante-ciment

Dussac

| 4o

Coulounieix—
Cham

iers
ﬁ? i Milhac d’Auberoche
VK A3 ﬂs R o
aint-Crépin-
et-Carlucet

Marcillac-
Saint-Quentin

: I
PO 20
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CARTOGRAPHIE
des Processus

Ces derniéres années, le SMD3 a réorganisé ses services en différents processus interagissant les
uns avec les autres:

@ Les 3 processus de pilotage (Direction, QSE et Communication) encadrent les actions des autres
processus pour répondre aux besoins des usagers;

@ Les 6 processus de réalisation (Gestion de la relation usagers, Collecte, Transfert, Transport, Tri
et Traitement) ont en charge le bon déroulement des différentes étapes de gestion des déchets du
SMD3;

@ Les 6 processus support (Ressources humaines, Achats, Ressources financiéres, Informatique,
Maintenance et Conception installations et services) viennent en appui des processus de réalisation
pour répondre a leurs besoins.

Processus Pilotage

- @D D

i _J
Processus Réalisation N\ (

Gestion Relation Usagers

Traitement
[:llllecfl! TranSfErt Transpﬂl‘t « Eliminer (ordures résiduelles,

emballages et papiers, verre,
- Chezl'usager « Massifier (ordures résiduelles, Acheminer les déchets amiante lié)
emballages et papiers, verre, amiante li¢) vers les exutoires de
- Endéchéterie e TEmED] «Valoriser (compostage
« Préparer les déchets collectés végétaux)

(broyer végétaux /bois)

Satisfaction
Usagers, repreneurs, adhérents

Attentes exigences
Usagers, repreneurs, adhérents

Tri

Trier les déchets
recyclables etles
conditionner par
matieres

(

Processus Support

Conception
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CHIFFRES
clés

96,4 %

de taux de conformité des rejets
au milieu naturel

> 050

participations a des
manifestations locales

3 462

composteurs individuels vendus

350

élus et agents sensibilisés

130

animations scolaires
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PROCESSUS
Direction

Le Processus Direction a pour objectif de mettre en lumiére les actions engagées par le SMD3 en
centralisant 'ensemble des données attendues dans le cadre réglementaire de la loi de Transition
Energétique pour une Croissance Verte de 2015.

Un schéma ambitieux est mis en ceuvre pour répondre a ces attentes d’ici 2025. Il s’articule autour de
b axes stratégiques comprenant 43 actions opérationnelles s’échelonnant de 2018 a 2025:

Axe A:Réduire fortement la production de déchets

Axe B : Faire encore progresser la valorisation des déchets
Axe C:Se préparer aux évolutions nécessaires des traitements
Axe D : Adapter la gouvernance aux nouveaux enjeux

Axe E: Ajuster 'organisation du SMD3 aux évolutions prévues

BILAN 2023 @

OBJECTIFS 2020 2021 2022 2023

Diminution de 'enfouissement 1228331 103400t 97823t 897651t

Augmentation de la valorisation 76789t 130750t 126078t 132202t

Evolution de la production de déchets (DMA) 576 kg/hab. 645 kg/hab. 626 kg/hab. 606 kg/hab.

La diminution de la production d’ordures ménageres résiduelles (OMR] se poursuit depuis 2010. Les
changements de modalités de collecte, le verrouillage des bornes OMR et la communication (rappel
des consignes de tri et information sur la redevance incitative) ont permis de réduire ce flux de
déchets de 34 % entre 2010 et 2023.

ATinverse, les flux des déchets emballages, papiers et verre augmentent entre 2010 et 2023 :

Emballages et papiers Verre Ordures ménageéres résiduelles

+45Kkg/hab. +12kg/hab. -108kg/hab.

(renforcement du nombre des
bornes a verre)

REDEVANCE D’ENLEVEMENT DES ORDURES MENAGERES INCITATIVE : PASSAGE EFFECTIF
AU 1 JANVIER 2023 POUR PRES DE 123 000 FOYERS PERMANENTS, 22 000 RESIDENCES
SECONDAIRES ET 13 000 PROFESSIONNELS

Le SMD3 et ses adhérents ont acté en 2018 le passage en Redevance d’Enlevement des Ordures
Ménageres Incitative (REOMI) & I'échelle du département de la Dordogne, afin de répondre aux
objectifs réglementaires et de maitriser les codfts liés a la hausse de la TGAP (Taxe Générale sur les
Activités Polluantes) sur I'enfouissemen
optimisation de la collecte robotisée et d
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PROCESSUS PILOTAGE ¢

Carte de passage a la REOMI

—— HISTORIQUE

O foC feresion Y N . .
enrecevnce ’année 2019 avait marqué le lancement de ce projet
o DRTIEY

d’envergure par une communication de proximité : rencontre
avec les habitants et création du service Relation Usagers,
cenfralisant I'ensemble des demandes des habitants et
constituant la base de données des « futurs » redevables.

Entre 2020 et 2022, le déploiement de la collecte de proximité
A T s’est parailleurs poursuivi, complété par un volet Biodéchets.
ewTRoH PITEOAN Y . Le SMD3 a en effet été lauréat de I'appel a projets TRIBIO
0 | i - lancé par la Région Nouvelle Aquitaine et 'ADEME afin de
développer le compostage de proximité.

£ Puring St Pirgand
el b
Em [am= | .

Malivalks-
! A Aquitging

INSTALLATION D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE DES USAGERS DU SERVICE
PUBLIC DES DECHETS

Une commission consultative a été constituée, regroupant 40 membres issus de 4
colléges : hahitants, professionnels, personnes qualifiées et élus locaux. Cette commission
a pour mission d’échanger sur les actions du SMD3 et de participer a la définition du futur
schéma stratégique. En 2023, il y a eu 2 rencontres de la commission et 14 rencontres en
sous—-commission.

ACCOMPAGNEMENT DES ELUS LOCAUX DANS LA LUTTE CONTRE LES INCIVILITES

Un service de verbalisation a été créé au sein du SMD3 en vue de lutter contre les incivilités a
la suite des dépots de déchets aux pieds des bornes et a I'intérieur des bornes de recyclables.
l'équipe, a ce jour constituée de 3 agents assermentés, a établi 1 310 rapports de
constatation en 2023, portant a 77 % sur le sac noir.

REALISATION D’'UNE CAMPAGNE DE CARACTERISATION DES ORDURES MENAGERES
RESIDUELLES EN MARS ET JUILLET 2023

Le SMD3 réalise tous les 2 ans une caractérisation des OMR. Cette année, le mode de financement a
été un critére d'échantillonnage afin de comparer les secteurs de collecte en Redevance Incitative et
en TEOM.

Il en ressort un écart de — 103 kg/hab./an entre le secteur Rl et le secteur TEOM, avec
une diminution portant sur 'ensemble des flux et un tri a la source

SEC nuir d'un Périguurdin en 2023 plus important sur le secteur RI, que ce soit pour les emballages et
papiers, le verre mais aussi les déchets devant éfre collectés en
décheteries et le compostage de proximité des biodéchets.

Secteur e¢n Redevance Incitative Secteur en TEOM®
T 4T riprarnant de Ordarss Fensgrss

103 kg en moins
par habitant en 2023 !

PROJETS 2024

@ Poursuite du déploiement de la collecte de proximité et
du déploiement technique de la REOMI sur les communes
de l'agglomération Bergeracoise pour un passage en
Redevance Incitative au 1°" janvier 2025

Total : 162 kg 7 an/ hsb

a9 | [fuss

ok

@ Développement d’une application mobile pour ouvrir la
borne d’OMR a fous les usagers et ainsi proposer une

Date'de transmission de I'acte: 05/08/2024
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RETOUR SUR 2023

UNE POLITIQUE QUALITE
ENVIRONNEMENT ENGAGEE

Face alanécessité de maitriser la production
de déchets et pour répondre aux objectifs
ambitieux de la loi de transition énergétique,
le SMD3 entend relever le défi en exercant
ses missions dans le cadre des valeurs qu’il
porte:

@ Laresponsabilité, notamment vis—a-vis
des générations futures

@le dynamisme pour rechercher sans
cesse les solutions les plus performantes
sur le plan économique et environnemental

@ La proximité pour rester a I'écoute des
attentes des usagers et leur proposer les
solutions adaptées a leur situation

@ La bienveillance pour prendre en compte
les usagers les plus vulnérables et améliorer
les conditions de travail de nos salariés

De ce fait, la politigue du SMD3 répond a
plusieurs engagements:

@ Etre a I'écoute des usagers et leur assurer
un service dynamique et réactif

PROCESSUS
QSE

Le processus QSE est porté par la Direction de la Qualité. Son role est de garantir I'exercice des
missions du SMD3 dans le respect de la reglementation, de la protection de I'environnement, de la
securité des agents et de la satisfaction des usagers sur le service rendu en matiére de collecte des
déchets et relations usagers.

Pour cela, le service a une position transversale qui I'ameéne a interagir avec fous les processus du
SMD3. Il gere ainsi:

@ Les installations classées pour la protection de I'environnement [(décheéteries,
centres de transfert, installation de stockage de déchets non dangereux et inertes, centres de
tri) : procédures administratives et suivi réglementaire

@ L’hygiéne, la santé et la sécurité au travail : document unique, accidents du travail et
démarches de prévention

@ Le systéme de management de la qualité (certification ISO 9001) et de 'environnement
(certification IS0 14001) renouvelé en 2023

@)
@ Forte contributionalaproductiond’énergie
renouvelable grace a la conversion du
biogaz produit par les déchets enfouis en
glectricité et en chaleur et aux panneaux
solaires photovoltaiques installés sur
d’anciens casiers de stockage de déchets
ménagers a Vanxains, Dussac et Saint-
Laurent-des—-Hommes et en toiture de son
siege administratif :

4 production d’électricité : 19 004 MWh
soit 'équivalent des besoins de 8 200
personnes

+ production de chaleur: 2108 MWh soit
I'équivalent des besoins de 163 foyers

@ Satisfaire aux obligations de conformité
réglementaires

@ Préserver la santé et la sécurité au travail
des agents et des prestataires

@ Protéger 'environnement

@ Poursuivre sa démarche d’amélioration
continue

UNE PERFORMANCE QUALITE
ENVIRONNEMENT AVEREE DE SES
ACTIVITES

La performance environnementale du
SMD3 se mesure au fravers d’'un ensemble
d’indicateurs  qui  traduisent  limpact
environnemental de ses différentes
activités. Elle est toujours tres satisfaisante
en 2023:

@ Consommation en carburant maitrisée
avec une consommatfion moyenne de
451/100 km

@ Qualité constante des rejets au milieu
naturel (air, eau, bruit, sol) : 96,4 % des

Le SMD3 produit 10 fois plus d’énergie
gu’il ’en consomme !

© Programme de plantation et d’entretien de
son patrimoine forestier : 10 ha de terres
ont été replantées en 2023 dans le cadre du
plan de gestion forestiére en collaboration
avec I'Office National des Foréts.

parametres analysés sont conformes Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
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PROCESSUS PILOTAGE ¢

4,7/10

Note moyenne de satisfaction

LA PERFORMANCE DE LA QUALITE DE SERVICE EST MESUREE AU TRAVERS DE
PLUSIEURS PARAMETRES :

@ Taux de réclamation des usagers : 137 réclamations par tranche de 10 000 habitants
en 2023, ce qui représente une augmentation de 35 % par rapport a I'année précédente.
’essentiel des réclamations porte sur la non-disponibilité des conteneurs d’apport volontaire
(pleins ou hors service) qui finalement n'est pas avérée lors de la vérification sur le terrain
apres signalement. Les signalements pour des problémes de propreté ou de dépdts sauvages
ont en revanche nettement diminué (- 8 %).

Taux global de satisfaction:
PAV
35%
Centre d’appel
5%

Décheteries

91%

@ Barometre d’opinion : c’est le résultat d’'une enquéte de satisfaction menée par un cabinet
spécialisé auprés d’un panel d’'usagers représentatifs. Les attentes exprimées par les usagers
en 2022 (renforcer I'information, agir sur la propreté, renforcer I'accessibilité aux points
d’apport volontaire) ont été prises en compte par le SMD3 et corrigées en 2023.

@ Dispositif d’enquéte permanent réalisé auprés des usagers aprés utilisation d’'un service
proposé par le SMD3 : utilisation d’'un point d’apport volontaire, visite en décheterie, appel au
service usagers.

Les attentes des usagers en 2024 portent essentiellement sur un service plus facilement
joignable, des explications sur le codt de la redevance incitative (a quoi sert I'argent et plus
d’écoute et de proximité).

Taux de fréquence des
accidents déclarés avec arrét :

50

pour 1million d’heures

travaillees SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

l’'année 2023 est marquée par une légére augmentation des accidents de travail ayant entrainé des
arréts. Le faux de fréguence (nombre d’accidents ayant entrainé un arrét de travail pour 1 million
d’heures travaillées) passe ainsi de 43 a 50 en 2023. Le taux de gravité est cependant maintenu (3).

Taux de gravité

Collecte en porte a porte

45%

des accidents de travail
(avec ou sans arrét)

Cette dégradation est essentiellement due a la collecte en porte—a—-porte, qui représente 42 %
de ces accidents. lls sont principalement dus aux déplacements piétons (glissade, chute de plain—
pied..) et & la manutention manuelle en lien avec le ramassage des bacs de collecte. A l'inverse, la
collecte en points d’apport volontaire a l'aide de bennes robotisées ne représente que 16 % des
accidents avec arrét de travail. Ce nouveau mode de collecte déployé sur le département par le

o SMD3 permet ainsi d’améliorer les conditions de travail des agents.
Collecte en point d’apport

volontaire

15%

des accidents de travail
(avec ou sans arrét)

l’'accidentologie pour les métiers du tri et de I'accueil en déchéterie continue a baisser du fait des
actions d’amélioration mises en place ces dernieres années.

2021 glivy@ 2023

Accidents de travail
avec arrétf de travail sur L) 37 16
le tri et les déchéteries

FAITS MARQUANTS g Y

Le programme d’amélioration des conditions de travail s’est poursuivi en 2023,
essentiellement surles métiers en lien avec la propreté des points d’apport volontaire.
Un travail collaboratif entre les agents, la direction QSE et |le service des achats a été
mené durant 'année afin de sélectionner un nouveau type de véhicules plus adapté
aux contraintes de ces métiers et limitant au maximum la pénibilité et les risques
d’accident liés a la manutention manuelle. Ce travail s’est concrétisé par:

@ l'adaptation des véhicules existants pour notamment abaisser la hauteur de
remplissage pour les agents de repasse

PROJETS 2024

@ Lavalidation d’un véhicule spécifique qui a été testé et validé sur le dernier trimestre
pour les achats a compter de 2024.

Travailler sur la réduction des
consommations d’énergie pour diminuer
'empreinte environnementale.

Résultats obtenus en 2023 sur le métier d’agent de repasse avec une diminution de
I'accidentologie suite aux aménagements des camions actuels.

290/0 des accidents en collecte ;n’r?re 50/ sz;EDl‘zéS‘l;/nTE une baisse de
concernaient le métier (1) 0
. ’ 4 - ! .
d'agent de repasse en 2023, g, 2022 du nombre d'accidents en un an Date de transmission de I'acte: 05/08/2024
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PROCESSUS
Communication

Le réle du processus Communication est d’organiser et de mettre en ceuvre la stratégie et les actions
de communication externes et internes du SMD3. Il s’agit d’'un service transversal qui travaille et
interagit avec fous les autres processus de la structure.

Le processus Communication développe ses actions pour répondre a trois objectifs principaux:
@ Véhiculer une image positive du SMD3

@ Renforcer la proximité avec tous les usagers

© Améliorer la communication interne

RETOUR SUR 2023 @

INFORMER ET ACCOMPAGNER LE GRAND PUBLIC

En 2023, le service communication a renforcé sa stratégie daccompagnement des usagers et
des collectivités ala mise en place effective de la redevance incitative. Une attention particuliere
a été portée a la simplification des messages et a I'attractivité des visuels dont le message
sortait du cadre institutionnel, afin de se rapprocher des usagers, de leur quotidien, de leur mode
de vie. La stratégie de communication de proximité définie a inauguré un style nouveau, avec des
couleurs vives et des messages percutants, mettant en avant 'aspect environnemental, le bon geste
et 'action positive permanente.

CEST PAS
SUR LE TROTTOIR L

C'est ce que refletent les deux campagnes de communication départementales mulficanales
thématiques diffusées largement par affichage urbain, spot radio, réseaux sociaux, achats
publicitaires dans les journaux...

Le service Communication a réalisé un ftravail important pour promouvoir lI'engagement
environnemental du SMD3 en créant un film promotionnel a destination des habitants du territoire.
Le film nommé « SMD3, le monde de demain » met en avant les actions du SMD3 pour favoriser la
valorisation des déchets et la transition vers une économie circulaire.

Tourné durant plusieurs mois au cceur des sites de production, sur la route des collectes des points
d’apport volontaire ou encore dans les bureaux du siége administratif, il met en lumiére les agents, les
métiers, les valeurs et les ambitions du SMD3. Plus qu’une vidéo, ce film est une invitation a changer
P e nos habitudes pour laisser une planete propre demain a nos enfants |

| gt
Afin de faciliter I'information des usagers a I'échelle départementale, I'ensemble des panneaux
d’entrée des décheteries du SMD3 a été harmonisé. Une nouvelle charte graphique a été choisie pour
la création des panneaux.

En 2023, le SMD3 a également poursuivi ses actions de sensibilisation des usagers sur le
terrain. Les animateurs et maitres composteurs ont sillonné le département hiver comme été, avec
le camion « Sur la route du zéro déchet », tenu des stands et réalisé des visites, ateliers et animations
sur différentes thématigues : tri, compostage, redevance incitative, textiles, ménage écologigue...

50 0 25 40

personnes participations a des visites de site ns d , .
sensibilisées manifestations locales, technigues (centrg Date de transmission de I'acte: 05/08/2024
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PROCESSUS PILOTAGE ¢

. Al
1 ]
] w2 & , . ,
II o CREER DU LIEN AVEC LES ELUS ET LES COLLECTIVITES
'}
ii s "l Lespace documentation dédié aux collectivités du site internet du SMD3, congu comme
e un espace de mise a disposition des différents kits communication, documents et éléments
graphiques utilisables pour I'information des élus et des agents auprés des administrés, a été
alimenté toute I'année par de nouveaux supports.
40 Les lettres aux maires et aux élus communautaires envoyées régulierement par mail ont
visites permis de transmettre des informations sur les avancées des projets, les temps forts de la vie

du syndicat, le fonctionnement des dispositifs, les évolutions dans le domaine du déchet... Ainsi,
les élus deviennent également des relais puissants des actions du SMD3 auprés des habitants.

350

¢élus et agents sensibilisés

Un nouvel outil a destination des élus a également été créé : le guide des élus, un concentré
d’informations techniques sur 'ensemble du syndicat. [l est mis a jour plusieurs fois dans I'année.

6 600 SENSIBILISER LES JEUNES ET SCOLAIRES
enfants sensibilisées La sensibilisation des jeunes et scolaires a la réduction des déchets
est un enjeu crucial pour I'avenir de notre planete.
12 000 Afin de sensibiliser les nouvelles générations & la réduction des

déchets et aux bons gestes, de nombreuses actions sont réalisées
et différents outils pédagogiques sont diffusés auprés des éleves

130 du département.

animations (tri,
compostage, textiles, Rl)

agendas

11 000 ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS ET ASSOCIATIONS
livrets (thématique du voyage Les animateurs interviennent également auprés des associations et
avec focus sur les déchets & professionnels, afin de les accompagner au mieux dans la gestion de leurs

travers le monde) déchets : installation de composteurs pour les restes alimentaires des
temps de pause, sensibilisation aux bons gestes de tri, prét de matériel type

60 point tri ou nettoyage de la nature, formation des salariés et bénévoles lors
visites de sites d’organisation d’évenements, visites de sites...

Une
trentaine
d’actions
en 2023

FAITS MARQUANTS

@ Septembre : Sortie de 'agenda scolaire « Le carnet de
voyage des globe-trieurs » distribué gratuitement a
12000 éleves de CE2,CM1et CM2 du département. Avec
cette nouvelle édition, la 208, deux jeunes aventuriers
partent pour un tour du monde et traversent 4
continents a la recherche de solutions pour limiter la PROJETS 2024
production de déchets.

@ Novembre : sortie du nouveau film de présentation
« SMD3, le monde de demain ». @ Réalisation de nouvelles campagnes de communication départementales

thématiques

@ Accentuation des actions pour répondre a la forte demande des usagers
sur le tria la source des biodéchets

@ Réalisation de vidé Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
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Remise de I'’Agenda Scolaire SMD3
aux éleves de I'école de Marsac-sur-I'lsle

Prét de matériel pour le Clean Walk
du lycée Jay de Beaufort a Périgueux

gh " : 1
y ] Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
Inauguration du composteur collectif Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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CHIFFRES
clés

225 887

tonnes de DMA (Déchets Ménagers et
Assimilés] collectés

2¢3

kg/hab./an de DMA hors professionnels

-4 %

de fonnage collecté par rapport a 2022

48 %

des tonnages collectés
sur les 50 décheteries

54 %

de valorisation matiere / organique

137

réclamations usagers
par tranche de 10 000 habitants

Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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PROCESSUS
Relations
usagers

Le processus Relations Usagers est un processus transverse, en lien étroit avec les processus
Collecte, Communication, QSE, Facturation et Direction. Il s’articule autour de 2 services :

@ Le service Relations Usagers: C'est le service centralisé au siege chargé de traiter 'ensemble
des demandes téléphoniques et écrites des usagers particuliers, professionnels, associations ou
administrations qui souhaitent obtenir un renseignement concernant la redevance incitative ef, de
facon plus large, la gestion des déchets sur le territoire. C’est le point d’entrée des usagers pour
signaler un changement de situation ou encore effectuer une réclamation.

Parmi ses missions, le Service Usagers réalise I'enregistrement des usagers et assure la mise
a jour de la base de données, ainsi que I'envoi des badges aux usagers, leur permettant d’accéder
aux décheteries et aux bornes a ordures ménageres des points d’apport volontaire. Les agents du
Service Usagers assurent également I'accueil physique au siege. Le service reéalise par ailleurs des
enquétes de satisfaction tout au long de I'année afin de détecter des axes de progression et proposer
des améliorations.

@ Le service Commercial est dédié aux gros producteurs, privés ou publics, afin d’évaluer leurs
besoins, étudier les possibilités de collecte et assurer un suivi des dossiers jusqu’a la mise en
service du matériel.

En collaboration étroite avec le processus Collecte, a I'écoute des administrés, le processus Relations
Usagers est co—garant de la satisfaction des usagers et de la continuité du service.

A ce titre, dans une démarche d’amélioration continue, le SMD3 a encadré ce processus dans un
systéme de management de la qualité IS0 9001 (certification obtenue début 2022, renouvelée au cours
du mois d'avril 2024).

RETOUR SUR 2023 @

Répartifion des réclamations / Les indicateurs de suivi mis en place depuis avril 2020 sont les suivants :
sollicitations par antenne du territoire :

9% @ Nombre d’appels regus et pris en charge (taux de prise en charge, appelé aussi Qualité de Service)

3% @ Durée moyenne d'attente d’'un usager lors d’un appel (avant décroché agent)
@ Stock et ancienneté courriers / courriels regus (délai de traitement)
© Taux d’enregistrement des usagers

@ Suivi des tickets par secteur (réclamations et sollicitations des usagers])

Taux d’enregistrement des usagers (résidences principales et secondaires) sur I'ensemble des communes situées sur le
périmetre REOMI 2023 au 31décembre 2023 :

Taux
d’enregistrement

e ] Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
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Montpon Belves Résidences principales

Ribérac Bergerac
Résidences secondaires

Thiviers Grand Périgueux

> 18 <




PROCESSUS REALISATION ¢

Stock de
courriers en
fin de mois

Stock de
courriels en
fin de mois

Délai moyen
d’attente des
appels servis

Qualité de
service

Appel recus Appels servis

163 801

appels recus en 2023
(+ 45 %)

Janvier 20875 8226 39% 1min 33 s 100

Février 8986 5828 65% 18s 150

Mars 8039 6868 85% 286s 42

6 8°/o

taux de prise en charge
moyen

1,42 min

délai d’attente moyen

Avril 12121 8733 72% 50s 10 18

Mai 21389 10 845 51% 2min3s 31 1100

Juin 19919 1923 60% Tmin48s 0 38615

Juillet 19120 8998 47% 4minBs 5201

Aolt 12585 8914 % Tmin20s 7837

Septembre 8936 7879 88% 4mins 6 552

Octobre 14028 10149 72% 1min27 s 964 3863

Novembre 8993 7453 83% 46s 0 1201

Décembre 9105 7158 79% Tmin3s 0 1280

Lecture des indicateurs lexemple ligne du mois d'avril: en avril 2023, le service usagers a regu 12 121 appels, dont 8 733 ont €té pris en charge, soit 72 %.

Le temps moyen d'attente de 'usager était de 50 secondes.

FAITS MARQUANTS

J

@ Pics d’activité trés forts en janvier @ Déploiement d’une application proximité des points d’apport volontaire
2023 suite a I'envoi de la seconde facture mobile « SMD3 - mon service déchets » équipés de bornes hiodéchefts.
pédagogique en décembre 2022, ainsi permettant aux fouristes douvrir g Enquéte (campagne dinformation et

que de mai a juillet, consécutivement aux
envois des premieres factures réelles
de Redevance Incitative. La trés forte
quantité d’appels, mais aussi de courriers
etcourriels recus, aconduitle SMD3 a faire
appel a un prestataire externe [(centre
d’appels basé dans le libournais) tout au
long de I'année 2023, mais également de
renforcer l'effectif du service avec le
recrutement de 8 nouveaux agents.

9 Equipement de 72 professionnels
gros producteurs en bornes privatives.

les bornes a ordures meénagéres sur
ensemble du territoire SMD3 (suite au
test réalisé en 2022 sur le secteur de
Belves).

@ Réorganisation du Service Relations
Usagers au cours de I'année 2023 en
fonction des besoins des usagers avec
la spécialisation de certains agents (pdle
professionnels, pole administratif, pole
habitat collectif et accompagnement...) et
mise en place d’une permanence au siége
administratif dans le but d’accueillir les
usagers qui souhaiteraient se déplacer.

©@Tenue de permanences (bindmes

avec un agent du Service Usagers et un
animateur) sur la ville de Périgueux, a

PROJETS 2024

@ Déployer Papplication mobile en mode
payant (facturation des dépots) pour les

touristes sur le reste du territoire et étendre le

(]

service aux résidents périgourdins.

@ Apporter une solution aux usagers

d’enregistrement des usagers) sur la
Communauté d’Agglomération de Bergerac
fin du 1" semestre 2023.

l'année 2023 correspond a la premiére année
de facturation de la Redevance Incitative.
l’enjeu majeur pour le Service Usagers a
été d’apporter un niveau de réponse élevé
aux gquestions des usagers résultant de la
réception de la facture (compréhension du
document et du montant a payer, modalités de
réglement et de contestation,..) et de traiter
'ensemble des modifications administratives
(changements de composition du foyer,
déménagements..) pouvant impacter le
montant de la facture a venir ou induire une
régularisation si la facture a déja été émise.

textile de protection pour les personnes
incontinentes...).

Veiller a maintenir une base de données

usagers de qualité pour le lancement de la
deuxieme année de facturation en Redevance

ayant une surproduction de déchets
indépendante de leur volonté (surplus médical

Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
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PROCESSUS
ollecte

Le processus Collecte est le premier maillon de la chaine de gestion des déchets, en lien direct
avec les usagers du service : il consiste a collecter les déchets en points d’apport volontaire (PAV), en
porte-a—porte (PAP) ou en déchéteries, pour les massifier avant transfert, transport puis fraitement.

En collaboration étroite avec le service Relations Usagers, il est garant de leur satisfaction, se doit
d’étre fiable et réactif pour assurer la confinuité du service public, dans un objectif de performance
économique et environnementale.

Ace titre, dans une démarche d’amélioration continue, le SMD3 encadre ce processus dans un systéme

de management intégré Qualité-Environnement.
A

RETOUR SUR 2023

DEPLOIEMENT DES OUTILS POUR LA MISE EN (EUVRE
DE LA TARIFICATION INCITATIVE

La mise en ceuvre de la redevance incitative sur le département a
nécessité d’adapter les moyens de collecte, pour étre en mesure de
facturer les usagers. Initié¢ en 2020, ce changement a été poursuivi
cette année, avec le déploiement de 294 nouveaux PAV avec controle
d’acces sur les antennes de Belvés (8), Périgueux (97), Bergerac (114),
Montpon (13), Thiviers (45) et Ribérac (17).

Taux de PAV non saturés

Janvier Février Mars

99,8%

MOBILISATION DE UUNITE DE PLANIFICATION
DEPARTEMENTALE

L'unité de planification,créée enjanvier 2022, a pour but d’optimiserles
tournées de collecte afin de diminuer 'empreinte environnementale,
tout en améliorant la qualité de service. Différents indicateurs sont
suivis : kilométrage parcouru, tonnage collecté par flux, tfonnage
collecté par km, etc. Parmi ces indicateurs, le taux de points d’apport
volontaire ayant été collectés avant saturation (taux de disponibilité)
a été de 98,8 % en 2023 (progression de 0,5 %).

m—— Cartons Emballages et papiers

Avril Mai Juin Juillet Aott Octobre Novembre

99,8%

Septembre

99,9% 99,7% 99,8%
99,9%

98,9% 99,6%

98,3% 98,4% 98,6%

Concernant la performance des collectes, 'optimisation des tournées
a permis de progresser au niveau du tonnage collecté par kilometre,
avec + 1kg/km pour le flux carton, + 2 kg/km pour le verre et + 4 kg/
km pour les emballages et papiers. A tonnage équivalent, 'optimisation
a ainsi permis de diminuer I'empreinte environnementale du SMD3,
avec 75 000 km de collecte évités en 2023.

99,0%

97,6%

997%  99,6%  gg 5y 9959  99.6%

99,3%
98,9%

98,8%

0,
0620 98,8%

98,6%
98,4%

0
97.5% 98,3%

97,2%

87,5%

96,9%

96,8%

LAVAGE DES BORNES

La propreté des installations du SMD3 est une priorité du syndicat.
Des investissements importants ont été mis en ceuvre cette année
afin de continuer a progresser sur la qualité de service aux usagers.

—\/EITE

Décembre

99,3%
98,7%

97,7%

Deux équipes
assurerlela
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PROCESSUS REALISATION ¢

En complément, le SMD3 a investi dans 6 camions de lavage haute
pression avec comme objectif que le lavage extérieur de tous les
conteneurs ainsi que des plateformes soif réalisé au moins une fois
fous les deux mois.

antennes de Belves, Bergerac, Montpon et Ribérac. Ce lavage est
effectué juste apres la collecte, grace a un véhicule robotisé.

Les résultats sur cette premiére année sont frés satisfaisants hors
saison (plus de 99 % des bornes lavées selon les objectifs prévus).

OBJECTIFS DE LAVAGES ANNUELS
DES PAV DU SMD3

PART DE LAVAGES EFFECTUES

HORS SAISON SAISON ESTIVALE HORS SAISON SAISON ESTIVALE

Cartons 1par PAV et par an 99,8 %

1par PAV 1par PAV

Emballages—Papiers 1par PAV 1par PAV 100 %

Ordures ménagéres

résiduelles 1 par PAV

4 par PAV

NOUVELLES FILIERES EN DECHETERIES

De nouveaux changements ont eu lieu en 2023 concernant les déchets
acceptés en décheterie:

LUTTE CONTRE LES DEPOTS SAUVAGES

Le SMD3 a renforcé sa lutte contre les dépots
sauvages, avec la mise en place d’'une équipe de
verbalisation. Ces agents ont rédigé 1310 proces-
verbaux sur I'ensemble du territoire en 2023.

@ Le déploiement des filieres « Articles de Bricolage et Jardinage »
et « Jouets » avec I'éco-organisme Ecomaison s’est poursuivi, avec la
formation des agents de décheteries (janvier @ mars), le déploiement de
contenants pour le tri des articles de petite taille (< 80 cm) et I'adaptation
des panneaux au sein des décheteries.

@ Mars 2023 : installation d’une benne Ecomaison multi-flux (Mobilier, Articles
de Bricolage et Jardinage et Jouets de grande taille) sur les déchéteries de
Périgueux, Chancelade et Coulounieix—Chamiers, détournant 865 fonnes de
déchets des filieres classiques (Bois et Non Valorisable).

BUDGET REALISE 2023

@ Budget d’investissement Collecte PAP et PAV: 11,7 M€
@ Budget d’investissement Décheteries: 0,8 ME

© Budget de fonctionnement Collecte PAP et PAV:13,7 ME
© Budget de fonctionnement Décheteries : 7,8 M€

@ Novembre 2023 : signature de contrat avec 'OCAB, 'éco-organisme agréé par
I'Etat surlafiliere « Produits et Matériaux de Construction du Batiment »
(PMCB) pour la prise en charge de ces déchets, faisant du SMD3 l'une des toutes
premieres collectivités de France engagée sur cette nouvelle filiére.

PROJETS 2024

INVESTISSEMENT EN MATERIEL POUR LE LAVAGE DES
CONTENEURS

RENFORCEMENT DE LA LUTTE CONTRE LES DEPOTS
SAUVAGES

Le SMD3 va continuer a renforcer sa lutte contre les dépdts sauvages
par différents moyens:

@ Opération test d’'un dispositif de visualisation de dépdts au sol par le
biais de caméras mobiles installées a proximité des bornes

@ Verbalisations ciblées sur des collectes ou des secteurs entiers
présentant des refus importants, réalisées au centre de tri

@ Opérations nocturnes de controles et de verbalisations dans les
hypercentres

@ Mise en place d’'agents de constatations : assermentation d’agents

de propreté pour réaliser des actions de verbalisation une fois par
semaine dans le cadre de leurs tournées, sur leurs antennes

© Achat de trois camions de propreté pour la gestfion des dépots de
déchets en pied de PAV, dont un spécifiqguement dédié alagestion des
encombrants en hypercentre (secteur de Bergerac et Périgueux)

@ Mise en place d’'un marché de lavage sur le secteur de Périgueux

DECHETERIES
© Mise en service d’'une décheterie mobile

@ Mise en place des bennes Produits et Matériaux de Constfruction du
Batiment (PMCB]) sur les décheteries

idA +, tH 1 diffa 4+, dadahat i P |

© Mise en place+
territoire afi
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SYNTHESE

des déchets
collectés

TONNAGES COLLECTES

Evolution des tonnages collectés

Décheteries mmmmmmmTextiles === Biodéchets
Emballages et papiers

225387tonnesde déchets ménagersetassimilés
(hors apports directs) ont été collectés sur le
territoire du SMD3. Cela représente 571 kg par
habitant en moyenne en 2023. m124

—\/ETE
= (rdures ménagéres résiduelles

108 598

Les tonnages collectés ont diminué de 5 % entre
2022 et 2023, avec une nette diminution des
ordures ménageres résiduelles (- 18 %).

e , .
Les apports en déchéterie représentent 1450 —

48 % des tonnages collectés. Les ordures 31786

ménageres résiduelles sont le deuxiéme flux le

plus important (27 %). Les déchets recyclables
Tonnages 2022

24

>
1087 18717

36805

(emballages, papiers et verre] représentent
25 % des déchets collectés.

60157

Tonnages 2023

ZOOM SUR LA COLLECTE EN APPORT VOLONTAIRE

\

ET EN PORTE-A-PORTE

115 679 tonnes de déchets ont été collectés en apport volontaire (73 %) et en porte-a-porte (27 %)
sur le territoire en 2023, soit en moyenne 293 kg par habitant. Ces collectes sont toutes réalisées
enregie.

ZOOM SUR LA COLLECTE EN DECHETERIE

50 décheéteries sont en fonctionnement en
2023 sur le département soit 1 déchéterie pour

Ratios collectés en déchéteries (kg/hab./an)

— AUtres

7 895 habitants.

275 kg par habitant en moyenne ont été
collectés en décheterie en 2023.

Cela représente 2 % de diminution des
apports en décheteries entre 2022 et 2023.

s [JEA
s DEEE
e Ferrailles
s Cartons

— B0is

Les tonnages de tout-venant et de ferrail $
notamment diminué (respectivement -11%
%], alors que les tonnages de mobilier (DE
augmenté (+14 %).
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PROCESSUS REALISATION ”

TONNAGES COLLECTES

ANTENNE DE

ANTENNE DE MONTPON- ANTENNE DE ANTENNE DE ANTENNE DE ANTENNE DE SMCTOM DE . SicToM
BELVES MUSSIDAN RIBERAC PERIGUEUX THIVIERS BERGERAC NONTRON PERIGORD NOIR
Collectivité SMD3 SMD3 SMD3 SMD3 SMD3 SMD3 - -
Nombre de communes 77 47 46 55 76 79 44 57
Nombre d'habitants 32 865 33374 21380 124 217 37437 77776 26 874 40 807
rarl o colecte des MR 100% 89% 100% 85% 100% 7% 22% 100%
Esr;;’; la collecte des OMR 0% 1% 0% 15% 0% 73% 78% 0%
Financement
Financement RI RI RI RI RI Rl + TEOM + RS TEOM+RS TEOM+RS
Montant RS 79824 € 55949 € 25241€ 28872€ 6878€ 48213€ 228202 € 606729 €
TEOM :
Montant TEOM/RI 6014859 € 4884800 € 2878961€ 16230 931€ 5137581€ 8736920 € 4530000 € 8730100 €
RI: 1273730 €

Moyens humains et matériels
Nombre d'agents 46 33 23 73 38 55 | 54
dont technique 38 30 19 67 33 49 37 47
dont administratif 6 3 4 6 5 6 4 7
Nombre de véhicules 20 16 5 25 28 26 16 7
Collecte en régie ou prestation Régie Régie Régie Régie Régie Régie Régie Régie
Nombre de déchéteries 7 8 3 n 7 4 5 6
::;';;’;‘;:: visifes en 75884 17115 38327 154871 89174 158 693 83215 139796
Compostage
Composieurs indiiduels b2y 162 6 1328 194 728 126 557
Tonnages collectés
OMR 35639 3389 1844 16 015 3419 15 688 5202 11061
Emballages / Papiers 3458 3749 2290 12 036 3685 5998 2008 3581
Verre 1940 1436 1097 4651 1946 3413 1312 yA:v7
Biodéchets 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 24

Décheteries 2628 18744 2618 24604 Date de transmission de I'acte: 05/08/2024
T0TAL OMA 21318 10850 37306 Date de reception de I'AR: 05/08/2024
Ratio DMA (kg/hab./an) 81854 50748 46134 024-200034197-DE ' 2024 058-DE

*NC = non communigué
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PROCESSUS
Transfert

Le role du processus Transfert est de massifier et préparer les déchets collectés en vue
de leur traitement. |l est lié en amont au processus Collecte et en aval aux processus Transport et
Traitement.

Ses ohjectifs sont les suivants:

@ Assurer la continuité du service transfert

@ Valoriser de maniére optimale les produits issus de |a filiere bois / végétaux

@ Planifier 'évacuation réguliere des matieres pour limiter les stocks au-dessous des seuils autorisés

@ Acheminer les déchets vers leurs exutoires finaux, comme le centre de tri des recyclables ou le centre
d’enfouissement, par le hiais de FMA [ camion semi-remorques a fonds mouvants), moyens de transport
de grande capacité, réduisant ainsi le nombre de camions circulant sur les routes de Dordogne.

RETOUR SUR 2023 @

CONTINUITE DU SERVICE TRANSFERT

Grace aux changements de certaines consignes d’exploitation en harmonisation avec les processus
en amont et aval, les ruptures de services sont en baisse constante.

VALORISATION OPTIMALE DES PRODUITS ISSUS DE LA FILIERE BOIS / VEGETAUX
(ENTRANT SITES)

Le SMD3 a traité sur ses plateformes 35 516 tonnes de végétaux et 8 736 tonnes de bois. 100 % de ces
déchets ont été valorisés.

PLANIFICATION DE UEVACUATION DES MATIERES POUR LIMITER LES STOCKS

Le processus Transfert a revu la méthode de suivi des stocks, avec une uniformisation entre les sites et
la création d’indicateurs de suivi.

FAITS MARQUANTS 0" PROJETS 2024
[
BELVES @ Achat d'un télescopigue (141 k€) BERGERAC
@Finalisation de la construction du nouveau @ Achat d’une pince a balles (15 kE) © Aménagement du centre de transfert :
centre de fransfert pour un début d'exploitation g Raparation de la cloture (1,5 k€) voirie, aire de lavage, parking FMA,
le 01/12/2023 (4,3 M€ dont 95 k€ d'études) batiment carton, mise aux normes des
©@ Achat d’'une chargeuse (235 kE) MARCILLAC rejets (417 k)
© Modernisation du télescopique pour ] RéfecT'ion d’une partie de la voirie en bas @ Fin de la mise en service de la presse a
accueillir une pince a balles [2 k€) de quai 65 k€] carfon
© Achat d'une pince a balles (15 k&) @ Réparation des rideaux métalliques de CUSSAC
, . haut de quai (10 k€)
@ Achat d'une presse a carton (185 k€) @ Poursuite du démantélement du site
CUSSAC

BERGERAC

@ Achat d’'une presse a carton d'occasion (12 kE)

@ Arrét de [I'exploitation le 30/

' ) . A Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
et début du démantélement du site
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PROCESSUS REALISATION ¢

PROCESSUS
Transport

Le role du processus Transport est d'évacuer dans le temps imparti les déchets présents
sur les centres de transfert du département afin d’'assurer une continuité d’accueil permanente
des ordures ménageres résiduelles ainsi que des emballages et papiers issus de la collecte.

Ce processus travaille en collaboration avec les processus Collecte et Transfert en amont et avec les
processus Tri et Traitement en aval.

En 2023, le processus Transport a acheminé plus de 70 000 tonnes de déchets issus des cenires
de transfert du département vers les différents exutoires (les centres de tri pour les emballages et
papiers ou les centres d’enfouissement pour les ordures ménageres résiduelles).

Les transports sont réalisés en tracteur remorque a Fond Mouvant Alternatif (FMA).

RETOUR SUR 2023 @

REDUCTION DE UEMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE GRACE ° 11 109
A LA REDEVANCE INCITATIVE

Gracealamiseenplacedelaredevance
incitative, le nombre de rotations pour © 3 266+ embaliages et papiers (soit 222 527 438 km
I'évacuation des déchets présents rotations de plus par rapport a 2022)
dans les centres de fransfert a

0 227

d’ordures ménageéres résiduelles transportées

. . . (ordures ménageres résiduelles,
(soit 453 rotations de moins par emballages—papiers et végétaux)
rapport a 2022)

parcourus

Au global
diminué, du fait de |a baisse globale des
tonnages transférés. O € 843 dedechets transportés (baisse de 215 986 L
11%] soit 231 rotations en moins et de gasoil consomme
68 386 km en moins parcourus

par rapporta 2022.

BUDGET 2023

@ Investissements (centre de transfert de Belves: 6 FMA +
1tracteur routier): 0,7 ME

@ Prestation de service (fransport des OMR de Marcillac—
Saint-Quentin) : 0,2 M€

@ Réparations et maintenance : 0,1 ME

PROJETS 2024

A partir du e janvier 2024, le SMD3 va reprendre en régie le fransport
des OMR du centre de transfert de Marcillac-Saint-Quentin. Il n'y
aura pas d’investissement pour la reprise de cefte prestation : grace
a la baisse des tonnages transportés, l'effectif roulant en place
(regroupant le
garantir 'évacu
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acier et en aluminium.

Centre de tri Centre de tri

de La Rampinsolle de Marcillac-Saint-Quentin

Propriétaire SMD3 SMD3
Exploitant PAPREC CRV SMD3
Capacité de traitement 22000 t/an 8000 t/an
Personnel 233 postes de 7h 2a3postes de 7h
Tonnage traité (2023) 28 243 12 255

Y% de refus tri (2023) 45% 45 %

Traitement des refus de tri® Valorisation énergétique dans des UVE de Corréze

RETOUR SUR 2023

En 2023, les deux centres de tri ont réceptionné 42 218 tonnes
d’emballages et papiers:

©13 429 tonnes sur le site de Marcillac-Saint—Quentin, dont 3 190
tonnes issues du SYTTOM de Brive;

© 28789 tonnes sur le site de La Rampinsolle, dont 1126 tonnes issues
du SMICVAL en Gironde.

La mise en place de la redevance incitative depuis le 1°" janvier 2023 a
ainsi eu comme conséquence a la fois :

@ Une hausse de + 7 % des tonnages de matiéres valorisées,
passées de 21809 tonnes en 2022 a 23 311 tonnes en 2023.

@ Une hausse du taux de refus de tri moyen, passé de 35 % en
2022 4 45 % en 2023.

‘Les refus de tri regroupent d'une part : les refus dits « techniques »,
qui respectent les consignes de tri mais n'ont pas encore de filieres de
recyclage ou ne pouvant pas étre recyclés par nos installations actuelles
(plastiques bi-composants, imbriqués, capsules de café, fines..) et

PROCESSUS
Tri

Le processus Tri a pour objectif de suivre I'activité liée a I'accueil, au tri et a la reprise des
matériaux issus des collectes sélectives des papiers et emballages en carton, en plastigue, en

Le processus Tri inferagit avec les processus Collecte, Transfert et Transport (processus
“fournisseurs”) d’'une part et avec le processus Achat d’autre part (processus “client”).

ORGANISATION DE LA FILIERE

Les emballages et papiers correspondent aux déchets issus du tri
effectué par les ménages dans les bornes et les bacs jaunes.

Depuis le déploiement de I'extension des consignes de tri en
2012 sur le territoire périgourdin, ces déchets recyclables sont
accueillis sur les 2 centres de tri départementaux pour étre triés:

@ Le centre de fri de La Rampinsolle a Coulounieix-Chamiers,
propriété du SMD3, exploité par la société PAPREC CRV depuis
2015.

@ Le centre de tri de Marcillac-Saint-Quentin, exploité en régie par
le SMD3 depuis septembre 2019.

@

d’'autre part les refus dits « inciviques », qui n'ont pas leur place au sein
des emballages : restes alimentaires, couches, baches en plastique,
meubles, cables électriques, textiles, couvertures, chaussures, animaux...

Ces refus sont envoyés en unité de valorisation énergétique (UVE). Un
mauvais tri engendre ainsi des charges supplémentaires (collecte,
transfert, tri, valorisation énergétique) pour le SMD3 et donc pour 'usager.
Le bon geste de tri commence a la maison : depuis le 1°" janvier 2023, la
consigne de fri a été harmonisée sur le plan national : les papiers, cartons
et emballages ménagers en plastique, en acier et en aluminium se trient |

Evolution des = ToNNage valorisé === Tonnage refus de tri produit
tonnages produits 17837

11896
9431 12360

o 4966 8677 8431

21809 23311
16951 [l 16800 [l 16754 [l 16969 |l 17237 [ 19896
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PROCESSUS REALISATION ¢

NATURE
DES EMBALLAGES

TONNAGE
TRIE

PRODUITS ISSUS
DU RECYCLAGE

Boites de conserves, canettes de

Acier .
boissons...

1340 Boites de conserves, pieces automaobiles

Aluminium Canettes, barquettes, aérosols... 230 Vélos

. Bouteilles et emballages en plastique Tuyaux, arrosoirs, bacs de collecte de

Mix-PEHD A
opague déchets...

Mix—PET clair Bouteilles et emballages en plastique clair Bouteilles, fibre textile (ex : polaires)

Bouteilles et emballages en plastique

Mix—PET foncé
coloré

Bouteilles, fibre textile (ex : polaires)

Films plastiques PEBD Films plastiques, sacs jaunes Sachets, sacs, poches plastigues
Papiers—cartons complexés Brigues alimentaires Cartons et cartonnettes d'emballage

Papiers-cartons non com-—
plexés

Cartons, cartonnettes Papier peint, essuie tout...

JRM Journaux, revues, magazines Papier journal

Gros de magasin Papier de qualité inférieure Papier

Cartons de moindre qualité Cartons de qualité inférieure Cartons et cartonnettes d'emballage

Refus de tri - Chaleur-électricité

FAITS MARQUANTS 0" BUDGET 2023
o

BUDGET DE FONCTIONNEMENT :
@ La Rampinsolle: 5,6 M€
@ Marcillac-Saint-Quentin: 3,6 ME

@ Panne du tri balistique (qui permet la séparation dile aux erreurs
de tri: cAbles métalliques, baches plastiques...) corps plats / corps
creux sur le centre de tri de Marcillac-Saint—Quentin : la panne a
duré 2 semaines, avant réparation de I'équipement.

BUDGET D’INVESTISSEMENT :

@ La Rampinsolle: 52 k€

@ Marcillac-Saint-Quentin : 195 k€

@ Mise en place de la verbalisation dans les centres de tridu SMD3 (24 3
fois par semaine a La Rampinsolle et 1fois tous les 15 jours a Marcillac)
@ Mise en place d'une surveillance des centres de tri 24h/24 en

période estivale de juillet a ao(t les week-ends et jours fériés pour

prévenir les risques d’incendie. BUDGET RECETTES (VENTES DE

MATIERES TRIEES) :
@ La Rampinsolle: 1,4 M€
@ Marcillac-Saint-Quentin : 810 k€

@ Equipement des agents du centre de tri de Marcillac en bouchons
d’oreilles moulés : 36 unités achetées pour un total de 3,6 k€

@ Sur le centre de tri de Marcillac-Saint—Quentin : achat des 2 arbres
du balistique (40 k€), constitution d’'un stock de piéces critiques
(100 k€), achat d’un 5@ climatiseur en cabine de tri (8 k€)

© Lancement d’'un comité de pilotage pour améliorer la qualité de I'entrant

PROJETS 2024

© Mise en place de caméras de surveillance a veétustes et recevant des tonnages de plus en
Marcillac-Saint-Quentin : 40 k€ plus importants depuis la mise en place de la
@ Poursuite du comité de pilotage pour améliorer redevance incitative
la qualité de I'entrant (baisser le refus de tri) @ Construction d’un centre de tri départemental

@ Recherche de vides de tri limitrophes pour d'une capacité de 45 000 tonnes (48 ME) et

conventionner en cas de défaillance d’un de d'une unité de production de Combustibles

nos centres de tri, ceux—ci étant de plus en plus
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Evolution des tonnages de végétaux traités

40209 40393
I I 38564

2020

J

18379 18674

Evolution des tonnages de verre traités

17074
16145

2020 2021 2022

\

|
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PROCESSUS
Traitement

Le processus Traitement vise a traiter les déchets ultimes en préservant la sécurité des
travailleurs et I'environnement sur I'ISOND de Saint-Laurent-des—-Hommes, gérée en régie. De
nombreuses mesures techniques croisées et des controles périodiques réguliers sont réalisés. Les
fermentescibles présents dans les déchets résiduels sont valorisés par la récupération et le
traitement de la production de biogaz et de lixiviats au sein du stockage de déchets.

RETOUR SUR 2023

Le processus Traitement s’est fixé les objectifs suivants :

@ Respecter 'obligation des 75 000 tonnes enfouies sur I'lnstallation de
Stockage de Déchets Non Dangereux (ISDND) de Saint-Laurent-des-
Hommes (les tonnages supplémentaires sont enfouis en ISDND privée)

@ Maitriser I'exportation des lixiviats (volume traité in situ, volume de
lixiviats évacués par rapport au prévisionnel, suivi de la saturation et
de la capacité des bassins de stockage de lixiviats)

@ Maitriser les nuisances olfactives pour le voisinage (suivi du biogaz
capté)

L~}

FAITS MARQUANTS

@ Création du casier de stockage des déchets résiduels F3F4
(début d’exploitation prévue en aodt 2024) : 768 k€

@ Couverture du casier de stockage des déchets résiduels
E5E6 et création d’un bioréacteur (début des travaux de
couverture en ao(it 2023, réception en décembre 2023) : 243 k€

@ Achat d’'un compacteur (37 tonnes, puissance 456 CH)
pour I'’épandage et le compactage des déchets sur la zone
d’exploitation : 544 k€

@ Renforcement de la surveillance des rejets aqueux avant
les bassins de stockage des eaux pluviales : 25 k€

@ Mise en place de sondes de conductivité dans les
débourbeurs avant les bassins Nord, Ouest et Roseliere : ce
systeme est asservi a une supervision avec mise en place d’un seuil
haut permettant une surveillance du rejet des eaux de voiries avant
chague mise en stock.

PROCESSUS REALISATION ¢

©)

LIXIVIATS 2023

Evacuation de lixiviats (m?) 8532

Rejet des eaux traitées (m?) 8629
Précipitations (mm) 1209

BIOGAZ 2023

Production électrique moyenne (kW) 813 784

Taux de CH4 moyen (%) 52 53

Energie thermique valorisée [MWh) 1065 1185

Valorisation du Biogaz [Nm?) 3607 247 3532390

Equivalent consommation

électrigue (habitant) 2650

2736

C02 évité (tonne) 543 521

Energie électrique produite (MWh) 6630 6365

PROJETS 2024

@ Création du casier F5F6 « secteur F » (809 k€] :
exploitation prévisionnelle prévue pour le début du deuxieme
semestre 2025

@ Création de la couverture du casier FIF2 (290 k€)

@ Renf

elec Date de transmission de [‘acte: 05/08/2024

Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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235 073,

de déchets ménagers et
assimilés ont été traités
par le SMD3

54,7 %
des déchets non dangereux

produits en Dordogne sont
valorisés

PROCESSUS
Traitement

SYNTHESE DES DECHETS TRAITES

MHITE S (AT Déchets pris en charge
dans 'ensemble par le SMD3

de la Dordogne

Ordures ménagéres résiduelles 62209t 62209t

Végétaux 40027t 39431t

Gravats 237031 23703t

Emballages et papiers traités en centre de tri 35757t 357571t

Encombrants 19670t 19670t

Verre 188271 18827

Bois 10510t 9536t

Papiers/cartons déposés en décheterie et en apport volontaire 5756+t 57556t

Ferrailles 4954t 4057t

Déchets d'équipements électriques 42801 42801

Amiante ciment 855t 855t

Le SMD3 est dans

une démarche de
développement durable et
respecte la hiérarchisation
des modes de valorisation

Réduction des déchets

Valorisation matiére

Valorisation
énergétique

Elimination

> 30 <

Textiles 1946t 364t

Divers (piles, batteries, pneus, platre, plastiques souples...) 4391 403 1

Déchets diffus spécifiques 951t 951t

Huiles (de vidange et alimentaire) 196 t 144t

Polystyréne expansé 1211 1251

Néons et lampes 17t 17t

Déchets d'activités de soins a risque infectieux VA VA

Filieres REP DEA, ABJ et Jouets 8985t 8985t

Plastiques durs 17t 0t

TOTAL 239229t 235073t

La part de déchets valorisés en Dordogne en 2023 a nettement progressé par rapport a 2022,
atteignant son plus haut niveau sur ces derniéres années. Ainsi, plus de la moitié des déchets générés
en Dordogne est valorisée, que ce soit par recyclage, compostage ou valorisation énergétique, en
cohérence avec la hiérarchie des modes de traitement définie au niveau européen.

Taux de valorisation des déchets Taux de valorisation des déchets de Dordogne en 2023

non dangeureux de la Dordogne
= Recyclage === Compostage

s \/3lorisation énergétique === Stockage inertes

49,5% s Stockage

Date de transmission de l'acte:/05/08/2024
Date de reception de I'AR:705/08/2024
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FILIERE

DECHETS CONCERNES

FILIERES SPECIFIQUES

ORGANISATION DES FILIERES

Certaines catégories de déchets nécessitent des traitements ou
organisations spécifiques, via notamment le réseau des déchéteries
publiques. Il peut s’agir de:

@ Déchets dangereux pour la santé ou lenvironnement (tels que
les déchets d'activités de soins a risques infectieux, les déchets
d’équipements électriques et électroniques en fin de vie, les huiles de
vidange, efc.)

@ Déchets dont les valorisations sont effectuées via des filieres
particulieres (tels que les texfiles, le polystyréne, le bois, les déchets
du batiment, etc.)

@ Amiante lié (centres de transfert et ISDND de Saint-Laurent-des—
Hommes)

EVOLUTION

TONNAGE 2023 2022/2023

MODE DE TRAITEMENT

Polystyrene expansé blanc a structure

Recyclage en gravier plastique pour
drainage agricole, matiére premiére

PROCESSUS REALISATION ¢

RATIO (KG/HAB./AN)

décheteries équipées

024-200034197-DE_2024_058-DE

PSE alvéolaire, propre et sec (acceptation 125 +3% secondaire pour nare—chacs de voiture 03
des chips ef PSE extrudé en 2023) SO :
coques d'ordinateur...
Déchets d'Activités de Soins a Risques
DASRI Infectieux piquants et franchants des 2 -1% Incinération 0,0
particuliers en auto-traitement
Déchets d'amiante—ciment lié et non
Amiante-Ciment friable (plagues, ardoises, tuyaux) des 855 +23% Enfouissement dans un casier spécifique 22
particuliers et des professionnels
Réparation pour réemploi, traitement
o Déchets d'Equipements Electriques 0 sélectif des composants et substances
DEEE des particuliers Electroniques en fin de vie Bl e dites dangereuses (dépollution et Lok
valorisation matiére)
Béchers Difius Sp’émﬁques : pror.iuns Elimination par traitement spécifique,
DDS dangereux des ménages (corrosifs, 951 0% ' " 24
) . ) recyclage si possible
toxiques, explosifs ou inflammables)
Textiles mis en sacs [vétements, linge de 0 Friperies, essuyage industriel, effilochage,
Textiles (décheteries) maison, chaussures, cartables..) 364 T export 08
Déchets non polluants issus des
Déchets inertes chantiers de construction et de 23703 -6% Stockage sur des sites dédiés 60,1
démolition (gravats, béton, sable..)
Bois non traités (palettes..}, bois traités Valarisation matiare. valorisation
Bois [meubles sur déchéteries sans benne 9536 +4% éneraétious ’ 259
dédiée au mabilier..) el
) ) Date de transmission de 'acte: 05/08/2024
Tous les déchets d’ameublement, X ,
DEA/ABJ/) articles de bricolage et jouets sur les 8985 +14% Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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Roulotte Zéro Déchets a Périgueux : distribution des sacs kraft et des bioseaux, Inauguration d’'un composteur collectif
nécessaires pour déposer ses biodéchets dans les bornes dédiées a Coulounieix-Chamiers

|
P ; £ b Date de transmission de l‘acte: 05/08/2024
Atelier compostage lors de la Féte du Sol Vivant s .. v Date de reception de I'AR;: 05/08/2024
au village de Beauclair a Douchapt vk A gy W 024-200034197-DE' ' 2024 058-DE
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CHIFFRES
clés

209

procédures de marcheés publics lancées

9%

des marchés attribués a des
entreprises issues de la région

82 M€

de recettes (207 €/hab.)

72 M€

de dépenses de fonctionnement
(184 €/hab.)

32 M€

de dépenses d’investissement (81 €/hab.)

Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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PROCESSUS

Ressources
humaines

Le processus RH se décompose en trois grandes activités : management, réalisation et
support. Il répond aux différentes attentes des services en termes de recrutement et d’intégration,
d’évaluation, de formation et développement des compétences, de dialogue social et de politique
salariale.

Il est particulierement sollicité depuis le passage du SMD3 en service public industriel et commercial
(SPIC) au 01/01/2023, avec la cohabitation, dans quasiment toutes les équipes, de fonctionnaires
territoriaux régis par les regles de droit public et de salariés de droit priveé, régis par les regles de
droit privé (code du travail et convention collective nationale des activités du déchet - CCN 2149).

RETOUR SUR 2023 @

POURSUITE DE TAUGMENTATION DES EFFECTIFS

@ Intégration des agents de la Communauté d’Agglomération de Bergerac (CAB) et des salariés de SUEZ
affectés aux opérations de collecte sur le secteur CAB au 01/02/2023 :

+ 24 + 10

agents territoriaux salariés en CDI
fonctionnaires de droit privé

@ Nomination de stagiaires territoriaux:

+ 8

agents
INDICATEURS
Evolution effectifs 2022-2023 — 7022 7 (23
Date de transmission de 'acte: 05/08/2024
: .
Fonctionnal Date de reception de I'AR: 05/08/2024
onctionnaires H1]]
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BUDGET 2023

PROCESSUS SUPPORT ¢

FAITS MARQUANTS

LE PASSAGE EN SPIC AU 01/01/2023 ET SES NOMBREUX IMPACTS JURIDIQUES

@ L’embauche en CDI de droif privé d’agents contractuels précédemment embauchés sous CDD de droit public
avant le 01/01/2023 devient possible. Cela concerne plus d’une centaine d’agents.

@ Le recrutement de fonctionnaires n’est plus possible. Tous les recrutements se font désormais en contrat
de droif privé ; le comité syndical reste toutefois décisionnaire sur les ouvertures de poste préalablement
ala conclusion de CDI.

@ Des élections professionnelles spécifiques pour les salariés de droit privé ont été organisées, du fait de la
nécessité de mise en place d’'un CSE (Comité Social Economique), ce qui entraine une dualité des instances
de représentation du personnel (CSE pour les agents privés et CST - Comité Social Territorial - pour les
agents publics).

@ Un accord collectif sur 'aménagement du temps de travail pour les salariés privés a été négocié et conclu,
afin de faire perdurer 'annualisation et d’introduire une organisation en forfaits jours pour les cadres.

@ Un reglement intérieur pour le personnel de droit privé a été rédigé et adopté.

REORGANISATION DES SERVICES

@ Le Directeur Général des Services (DGS), en poste depuis 10 ans a été remplacé en octobre 2023 par
I'ancienne Directrice Générale Adjointe (DGA) et deux postes de DGA supplémentaires ont été créés pour
renforcer la direction de la structure.

@ Le pole Maintenance a été structurg, afin de centraliser la maintenance du parc roulant et du patrimoine et
de créer un magasin central d’achat de pieces détachées.

APPROPRIATION DU NOUVEAU LOGICIEL SIRH PAR LEQUIPE RH ET PAR TOUS LES
ENCADRANTS:

@ Pour assurer un meilleur suivi des demandes et des actions de formation réalisées;

@ Pourplanifieret formaliser 'ensemble des entretiens annuels surunoutilunique, entierement dématérialisé.

Masse salariale Formation Absentéisme

22,9 M€ 238 k€ %

PROJETS 2024

© Dématérialisation des bulletins de paye pour I'ensemble du personnel : information en temps
réel, conservation sans limitation de durée, limitation de la production de papier.

@ Réduction de 'absentéisme : création d’un entretien de reprise, effectué a chaque reprise de travail
aprés un arrét long (supérieur a 2 mois).

© Amélioration de la démarche d’accueil et

) . Date de transmission de I'acte: 05/08/2024
actuel repensé dans un format plus régulier et plu

Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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PROCESSUS
Achals

Le processus Achats est porté par le service Achat Négoce qui est composé de 4 agents. Son role est:

@ D’accompagner les services du SMD3 pour acquérir des biens et services nécessaires
a I'exécution de leurs missions;;

@ De placer les produits destinés a devenir des matiéres premieéres (décheteries, centres
de tri, bois et déchets verts) auprés des repreneurs aux meilleures conditions.

Pour cela, le service interagit avec tous les processus du SMD3. Il gére notamment :

@ La coordination des achats dans le respect de la réglementation;;

@ Le placement des matiéres aux meilleures conditions possibles (matériaux issus des décheteries,
centres de tri, bois et végétaux] ;

© Les ventes des matériels mis a la réforme.

RETOUR SUR 2023

@

LES MARCHES PUBLICS

En 2023, 209 procédures de marchés publics ont été lancées, principalement en procédure adaptée.
'attribution de deux accords cadres relatifs a la communication et a la livraison de carburant a fait
considérablement augmenter le nombre de marchés subseéquents, qui permettent de mettre en

concurrence des entreprises pré-référencées tout au long de 'année en fonction des besoins.
Typologie des marchés contractualisés en 2023 Type de procédure d’achat

. . = Procédures adaptées
Services y compris

prestations intellectuelles F;u;g/uore === Appels d'offres
80/0 s M archés subséquents
21 17
Typologie des marchés “ .
contractualisés 30 8N
40% 2021 2022 2023

Part des entreprises locales dans nos marchés

Marchés attribués
adesentreprises locales
de Dordogne

65%

Marchés attribués a des entreprises
hors Nouvelle Aguitaine

PART DES ENTREPRISES LOCALES DANS NOS MARCHES 21%
La majorité des marchés est attribuée a des entreprises issues de
la région (79 %], avec une part importante issues directement de
Dordogne (65 % des marchés).

Marchés attribués a des entreprises
locales de Nouvelle Aquitaine
hors Dordogne

14%
VENTE DE BIENS AUX ENCHERES

Depuis 2020, le SMD3 vend aux enchéres des matériels réformés
(véhicules, engins de manutention, bacs et bornes usagés, etc.). Ces
ventes sont trés variables d’'une année sur l'autre.

En 2023, le total des ventes séleve a 30 097 €TTC, portant
principalement sur des véhicules anciens a faible valeur.

Evolution des ventes aux enchéres 2021-2023 (en €)
e \/6hicules
— TraVaUX
31055 — Autres

Date de transmission de I'acte: 05/08/2024

Date de reception de I'AR: 05/08/2024
202 024-200034197-DE_2024 058-DE
AGEDI

181




PLACEMENT MATIERES

En 2023, les tonnages de matiéres issus des centres de tri ont
augmenté de 21%. Cependant, du fait de la diminution des prix de
revente, les recettes ont diminué de 57 % par rapport a 2022.

Pour les métaux, la baisse des colits de I'énergie, le durcissement
des conditions monétaires et les difficultés économiques en Asie ont
ainsi entrainé une baisse des co(ts de rachat, générant une bhaisse
des recettes de 4 % [(malgré une hausse des tonnages de 25 %).

Pour les emballages en plastique, les metteurs en marché ont,
contrairement a leurs engagements des derniéres années, décidé
pour des raisons économiques de réduire drastiguement leurs
introductions de plastiques recyclés, pourtant produits en France
car issus de la collecte sélective (iri des ménages). La baisse des
recettes a été ainsi de 59 % par rapport a 'année précédente (pour
des tonnages en hausse de 31%).

Les fibreux n'ont pas échappé a cette tendance compte tenu de
la baisse de la demande en Europe, du déstockage et des colts de
production élevés, avec une diminutfion des recettes de 66 % (pour
des tonnages en hausse de 18 %).

PROCESSUS SUPPORT ¢

Concernant les matériaux de décheteries, on note une forte baisse
des tonnages de fibreux collectés (-42 %) et une diminution de 51 %
des recettes associées. La baisse des tonnages de métaux est moins
importante en termes de fonnages (-12 %) mais les recettes ont
fortement diminué (=51 %). Enfin, le fonnage de batteries collectées a
|égérement diminué (-16 %), fout comme les recettes associées (24 %).

Alors que le cours de la plupart des matieres premieres recyclées a été
malmené, seuls les verriers francais se sont démarqués et ont proposé
des prix de reprise du verre collecté intéressants. Ceci s’explique en
partie par 'intérét grandissant des consommateurs pour ce type de
matiére. Par ailleurs, remplacer les matiéres premiéres vierges par du
verre recyclé permet aux industriels de faire des économies d’énergie.
La hausse des recettes a donc été de 9 % alors méme que la hausse du
tonnage n’a été que de 1,5 % sur la méme période.

Lafiliere des végétaux continue d'étre déficitaire (+ 7 % par rapport
42022 pour une hausse des tonnages de + 12 %) méme si le compost
et la hiomasse sont évacués en valeur positive.

Le bois est toujours évacué en valeur négative mais avec un impact
moindre, les contrats ayant été revus financierement a la hausse et
les tonnages étant en baisse. Ainsi les perfes ont été diminuées de
13 % par rapport a celles de 2022.

Bilan financier des filiéres de placement matiére (en €)

2023 2022

Centre de tri: 1218 689

Centre de tri: 2833 660

Décheterie: 624 223

Décheterie: 1240 343

Verre:455 923

Verre: 417 690

Bois: -88 383
Bois:-101144
Végétaux : -255 862
Végetaux : —-238 386

(données mises a jour avec la valeur 2023 pour les déchéteries)

Matiére issues des centres de tri Matiéres issues des décheteries

o
— 18% 33% 66%
%
1%
== Fibreux === Plastiques === Acier/Alu = Fibreux === Métaux === Batteries

Matiéres issues de la
valorisation des végétaux

Matiéres issues de la filiere bois

9%

39, 4%

6%

45% 42%

Datede-transmission de I'acte: 05/08/2024
Date de reception de |I'AR:-05/08/2024
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PROCESSUS
Finances

Le budget est la traduction financiére des décisions prises par le Comité Syndical, nofamment lors
de la tenue du débat d’orientations budgétaires qui précéde le vote du budget. Ce dernier est proposé
par le Président, exécuté par lui, qui en rend compte lors de la présentation du compte administratif.

Le budget supplémentaire et les décisions modificatives interviennent aprées le vote du budget
primitif. Ce sont des étapes budgétaires qui modifient a la hausse ou a la baisse les crédits en dépenses
et en recettes, en fonction des besoins de la structure.

Le budget est un acte d’autorisation : en dépenses les crédits sont limitatifs, 'engagement
comptable des dépenses est donc primordial pour s’assurer de la disponibilité des crédits.

Le budget du SMD3 est décliné en processus, qui sont un reflet des compétences exercées par le
syndicat : collecte des déchets des usagers, collecte en décheteries, transfert, transport, tri,
traitement et services supports.

RETOUR SUR 2023 @

72,5 M€ 81,6 M€

de dépenses de recettes

La section de fonctionnement regroupe I'ensemble des opérations nécessaires au fonctionnement
courant de la structure:

@ En dépenses : masse salariale, charges courantes de fonctionnement, remboursement des intéréts
de la dette...

@ En recettes : redevance incitative, produit des ventes de matieres, collecte des déchets des
professionnels, contributions budgétaires des adhérents, soutiens au tri...

DEPENSES ET RECETTES DE FONCTIONNEMENT

2029
2040

e AUtres (subventions,
remboursements,
contribution de solidarite,...)

= Tarification unique

= Transfert = [xcédent de
mm Transport fonctionnement reporté

e Collecte décheteries s TEOM ef Redevance

m——— Traitement Spéciale

— |

m Aides Eco-organismes et

Date de transmission de l'acte: 05/08/2024

Dépenses (KE) Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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PROCESSUS SUPPORT ”

de dépenses d’investissement en 2023

32 M€

La section d’investissement est gérée en programme pluriannuel et
crédits de paiement annuels. Les montants de ces programmes peuvent étre
réviseés en cours de mandat. Ces dépenses viennent augmenter la valeur du
patrimoine du SMD3. Pour financer ces dépenses, en complément de son
autofinancement, le SMD3 a recours a 'emprunt. Il bénéficie également de
subventions et du remboursement du fonds de compensation pour la taxe sur
la valeur ajoutée (FCTVA).

Au 31décembre 2023, le niveau d’endettement du SMD3 est de 82,6 M€ et sa
capacité de désendettement de 6 ans.

PROJETS 2024

BUDGET

Le budget prévisionnel 2024 est le suivant :

Recettes de fonctionnement

86,3 M€

Dépenses de fonctionnement

86,3 M€

Dépenses de fonctionnement

Collecte usagers

Support/ l5,8°/o

Pilotage
47,2%

10,3%
—Transfert
2,6%
Transport
2,4%
Tri
12,9%

I
Traitement

8,8%

Dépenses d’investissement

55,2 M€

— Collecte déchéteries

Répartition des dépenses d’investissement

Support/Pilotage
33,8% \_

Traitement
6,8%
Tri
2,3%
Transport
4,1%
Transfert

14%

—Collecte usagers

36,5%

Collecte décheteries

2,4%

Recettes d’investissement

55,2 M€

Dépenses d’investissement

Collecte usagers

Support/Pilotage
35,8%

25,7% \

Traitement—
4,5% S
Collecte déchéteries
e b 4,2%
| Transfert
Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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PROCESSUS
Informatique

Le processus Informatique est transversal a 'ensemble des processus : il met a disposition des
matériels et logiciels nécessaires aux différentes activités du SMD3.

Il fournit les ressources adaptées pour la création, le traitement, 'acceés et la sauvegarde de
information. La sécurité, la gestion, la conduite de tout projet informatique et le pilotage des systemes
d’information ainsi constitués lui sont dévolus.

RETOUR SUR 2023 @)

Le processus informatique a répertorié plus de 4 100 incidents informatiques et 1200 demandes d’interventions dont 55 % d’anomalies bloquantes.
En dehors des problématiques liées aux fournisseurs d’acces d’internet, la majorité des incidents bloquants a été levée dans les 24 heures.

Délais moyens d’intervention suite 4 demande ASTECH - Maintenance informatique (en jour) e B100UANT s NON bloguant
3 3 3 3 3
2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 11 11
BN DR DR AR =0 BN BN =2 =2 =0 HD HB
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Ao(it Septembre Octobre Novembre Décembre

Taux de réalisation des demandes ASTECH - Maintenance informatique

98 98 96
BB . BB i. 84 i..i

91
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Le déploiement de I'outil de Gestion et Maintenance Assistée par Ordinateur (AS-TECH) se poursuit avec la livraison de:
@ La gestion batimentaire

@ La gestion du parc roulant de I'antenne du Grand Périgueux

Date de transmission de I'acte: 05/08/2024
Date de reception de I'AR: 05/08/2024
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FAITS MARQUANTS

LEQUIPE
La direction des systémes d’information compte 7 agents:
@ Recrutement d’un 3¢ technicien systeme réseau

@ Départ de I'inventoriste de I'équipe informatique pour renforcer
I'unité de gestion du patrimoine

@ Arrivée d’'une nouvelle assistante administrative en remplacement
de la précédente

POURSUITE DU PROJET DE MAINTENANCE

Les maintenances batimentaire et de gestion du parc roulant ont été
lancées. Linventaire du parc roulant a été effectué sur 'antenne du
Grand Périgueuxetintégré danslelogiciel de gestion de lamainfenance
assistée par ordinateur (GMAOQ). Les autres entités seront intégrées
courant 2024, ainsi que le magasin central.

MISE A JOUR DU PORTAIL D’ENTREPRISE V. 1.1

Le portail d’entreprise, baptisé « sphére », est fonctionnel depuis
novembre 2022. Il est la face émergée du systeme d’information.

BUDGET REALISE 2023 :
1,5 M€

Dépenses d’investissement : 389 k€ dont 255 k€ pour
le systeme d'information et linfrastructure réseau,
80 K€ pour le parc matériel et 54 k€ pour les systemes
d’organisation des flux, stockage et SIG.

Dépenses de fonctionnement : 1125 k€, essentiellement
réparties sur les frais de télécommunications, locations et
redevances de logiciels et assistance.

@ Poursuite du développement d’une application web qui centralisera

@ Déploiement d’'un systeme de gestion de magasin centralisé pour

PROCESSUS SUPPORT ¢

g .

Un module de petites annonces a été rajouté aux fonctionnalités
existantes.

CHANGEMENT D’OPERATEUR TELEPHONIQUE ET DE
FOURNISSEUR D’ACCES INTERNET

Une nouvelle consultation par appel d’'offres a permis de sélectionner
2 opérateurs distincts pour la téléphonie fixe et les services d’accés
ainternet. La migration vers ces nouveaux opérateurs a été effective
en fin d’année 2023.

MARCHES DE VIDEOPROTECTION ET ANTI-INTRUSION

Dans un souci d’harmonisation des dispositifs de vidéoprofection sur
'ensemble du syndicaf, un marché départemental a été lancé. Tous les
flux vidéo remontfent vers un unique serveur avec des droits d’acces
specifiques.

Un second marché départemental a été attribué sur le sujet de la
profection physigue des acces des batiments du SMD3, la protection
anti-infrusion et la télésurveillance.

PROJETS 2024

I'enregistrement des données des matieres collectées en déchéteries

@ Mise en place d'une base de données consolidée des différents

fichiers de données récurrents

I'unité de gestion patrimoniale

@ Finalisation de la construction de passerelles applicatives entre

plusieurs applications métiers

@ Modernisation de l'outil de gestion des pesées sur les centres de

transfert

L. i 1) 1
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PROCESSUS
Conception
Installation
et services

Le processus Conception Installations et Services est porté par le Péle Bureau d’Etudes et VRD. Son
rdle est de fournir des moyens techniques conformes et adaptés aux besoins formulés,
d’anticiper I’évolution des moyens et de les adapter aux évolutions réglementaires ou
technologiques.

Pour cela, le pdle a une position transversale qui 'ameéne a interagir avec tous les autres processus
du SMD3. Il gere:

@ Les opérations de construction

@ La fourniture d’équipements ou de matériels

© La fourniture de nouveaux logiciels métiers pour les services d’exploitation

@ Le géoréférencement des équipements de pré—collecte sur la cartographie du SMD3

@ La mise en place d’outils de suivi des tonnages collectés par type de flux

FAITS MARQUANTS 0\
o

@ Déploiement des points d’apport volontaires sur les secteurs de Périgueux et Bergerac (secteur
CABJ) et finalisation sur les premiers secteurs tels que Belvés, Ribérac et Montpon-Mussidan

@ Fin des travaux et mise en service du nouveau centre de transfert de Belves
@ Acquisition d’un hangar a Notre-Dame-de-Sanilhac pour créer I'atelier et le magasin départemental
© Acquisition du matériel roulant pour la future décheterie mobile

@ Démarrage du projet de centre de tri départemental en lien avec le processus tri

Centre de transfert de Belves
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BUDGET REALISE

7 781 k€

pour le pole BE + 2 050 k€ pour le péle VRD

Les principaux investissements réalisés ont concerné:
@ Limplantation et la réalisation de points d’apport volontaire : 2 050 k€

<4 353 KE TTC sur I'antenne de Bergerac

4 148 KE TTC sur 'antenne de Belves

4 132 KE TTC sur 'antenne de Montpan-Mussidan
<4 978 KE TTC sur I'antenne de Périgueux

4 263 KE TTC sur 'antenne de Ribérac

4 178 KE TTC sur I'antenne de Thiviers

@ Les travaux de construction du nouveau Centre de Transfert de
Belves:3 583 kE

PROJETS 2024

Enveloppe globale

22 784 K€

(18 423 k€ pour le pdle BE + 4 361k€ pour le pdle VRD)

Zoom sur les principales opérations d’investissement prévues:

COLLECTE:5 468 KE

@ Finalisation de la réalisation de points d’apport volontaire sur la CAB
et la ville de Périgueux, accessihilité renforcée des points d’apport
volontaire: 4 361kE

@ Réalisation d’un atelier poids lourds a Bergerac : 669 k&

© Remplacement de trappes sur les conteneurs pour les ordures
ménageres résiduelles, passage de 60L a 30L: 384 k&

DECHETERIE : 1317 KE

@ Projet de décheterie mobile (acquisition de véhicules poly-bennes) :
528 k€

@ Aménagement et mise aux normes des déchéteries (garde-corps,
ICPE): 417 k€

@ Création d’'une plateforme Végétaux et mise aux normes ICPE de la
décheterie de Breuilh: 222 k€

@ Mise aux normes ICPE et défense incendie de la décheterie de
Sigoules: B0 k€

@ Création de 2 quais supplémentaires sur la déchéterie de
Rouffignac: 70 k€

PROCESSUS SUPPORT ¢

@ Lacquisition d’un hangar pour créer lafelier et le magasin
départemental (Notre-Dame-de-Sanilhac) : 1073 k€

@ l'acquisition du matériel roulant pour la décheterie mobile: 279 k€

@ La réalisation d’une plateforme de stockage a l'antenne de
Périgueux: 125 k€

@ La réalisation d’un projet test de signalement des dépdts sauvages
(financé par I'éco—organisme CITEQ) : 80 k€

© La mise aux normes de la plateforme végétaux de Marcillac-Saint-
Quentin: 65 k€

@ Le lancement des études de mise aux normes du Centre de Transfert
de Bergerac:50 k€

© La réalisation de caractérisations sur les bornes carton et sur les
ordures ménagéres résiduelles : 31kE

@ La premiere phase de mise aux normes de la décheterie de Breuilh: 20 k€

@ Linstallation d’'une barriere de sortie sur la déchéterie de Saint-
Astier: 15 k€

© Le démarrage du projet de centre de tri départemental : 13 kE

TRANSFERT : 1580 K€
@ Construction du centre de transfert de Belves: 910 k€

@ Aménagement du centre de transfert de Bergerac [mises aux
normes rejet) : 434 k€

@ Mise aux normes du centre de transfert de la Rampinsolle a
Coulounieix-Chamiers: 110 k€

@ Mise aux normes de la défense incendie (RIA) sur les Centres de
Vanxains et Saint-Front-sur-Nizonne : 82 k€

TRI: 13 507 K€
@ Projet Centre de tri départemental : 13 507 k€

TRAITEMENT : 222 K€

© Remplacement du pont-bascule de I''SDND de Saint-Laurent-des—
Hommes : 183 k€

@ Reprise des voiries sur le site de 'ISDND de Saint-Laurent-des-—
Hommes: 39 k€

SUPPORT PILOTAGE : 689 K€

@ Extension du siége administratif de la Rampinsolle : 417 k€

@ Atelier départemental et magasin a Notre-Dame-de-Sanilhac
(travaux + rayonnages) : 225 k€
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PROCESSUS
Maintenance

Aménagement au camping de Saint-Alvére réalisé
par les équipes de la maintenance du patrimoine

Le processus Maintenance est un processus support, composé de 3 unités:

@ Unité Parc Roulant : Cette unité a pour objectif la mise en place d’'une organisation
départementale de la maintenance des véhicules permettant d’harmoniser, de mutualiser, de
rationaliser et de piloter les moyens humains et techniques. Cette organisation repose aujourd’hui
sur les ateliers du Grand Périgueux, de Montpon-Mussidan, de Thiviers et de Bergerac avec en
support le logiciel AS-TECH pour la gestion du parc.

@ Unité Maintenance du Patrimoine : Cette unité a pour objectif de structurer a I'échelle
départementale la maintenance batimentaire, I'entretien des espaces verts et la maintenance des
équipements de pré-collecte.

@ Unité Magasin : Cette unité a pour objectif de créer un magasin départemental afin d’optimiser la
gestion des stocks et de rationaliser les achats.

RETOUR SUR 2023 @

Rayonnage du magasin

ALY :-;_:
o5 Création du Péle Maintenance et de I'Unité Maintenance du Patrimoine en début d’année 2023 et
création de I'Unité Magasin au mois de septembre 2023.

Pour I'Unité Parc Roulant, 2023 est la 1™ année d’autonomie financiére avec la gestion d’'un budget qui
lui est alloué pour la maintenance de I'ensemble du parc roulant.

FAITS MARQUANTS

Ll —}

@ Déploiement du logiciel AS-TECH sur I'ensemble du parc afin d’avoir un outil unique de gestion
du parcroulant:demandes de réparations, suivi des interventions, suivi des vérifications générales
périodigues...

@ Audit IS0 9001/14001 : audité en tant que processus pour la 17 fois, le Pdle Maintenance a da se
préparer et mettre en place les actions nécessaires a la certification.

@ Atelier de Bergerac : participation active avec le processus Conception Installations et Services
a la définition et au suivi du projet de ce nouvel atelier et recrutement des effectifs nécessaires.

@ Création du magasin:recrutement d’'un responsable magasin en septembre 2023. Mise en place
des rayonnages et développement du suivi des stocks avec le logiciel AS-TECH. Elaboration d’un
marché de piéces détachées pour le matériel de collecte et pré—collecte.
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BUDGET REALISE 2023

POUR LA MAINTENANCE DU PARC ROULANT

POUR LA MAINTENANCE BATIMENTAIRE

PROCESSUS SUPPORT ¢

Dépenses de fonctionnement

2,26 M€

Dépenses d’investissement

1,56 M€

(dont 1,3 M€ pour I'acquisition de
2 camions de collecte, 2 chariots

télescopiques et 1chargeuse a pneus)

Dépenses de fonctionnement

251 k€

Dépenses d’'investissement

32 k€

PROJETS 2024

@ Continuer a déployer le logiciel AS-TECH pour une couverture totale du parc roulant d’ici la fin du 2¢

semestre.

@ Approvisionnement en pieces détachées du magasin et mise en exploitation.
@ Relance, avec le service achats, des marchés de véhicules de collecte et équipements de pré-collecte.
© Mise en place de la maintenance des équipements de pré—collecte.

@ Mise en place et gestion du marché des vérifications générales périodiques.

BUDGET 2024

POUR LA MAINTENANCE DU PARC ROULANT

Dépenses de fonctionnement

2,43 M€

Dépenses d’investissement

5,67 M€

POUR LA MAINTENANCE BATIMENTAIRE

Dépenses de fonctionnement

539 k€

Dépenses d’investissement

133 k€

POUR LE MAGASIN

g " 190 I’ ‘

Déper
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Glossaire

TYPES DE DECHETS PROCESSUS

ABJ: Articles de Bricolage et de Jardin INFORMATI 0 UE

PMCB : Produits et Matériaux de Constructiondu ~ AS-TECH: logiciel de gestion et maintenance
Batiment utilisé par le SMD3

DASRI: Déchets d’Activités de Soins a Risques GMAO : Gestion de la Maintenance Assistée par
Infectieux Ordinateur

DDS : Déchets Diffus Spécifiques PCA: Plan de Continuité d’Activité

DEA: Déchets d’Eléments d’Ameublement PRA: Plan de Reprise d’Activité

DEEE : Déchets d’Equipements Electriques et SIG : Systeme d’Information Global

Electroniques VRD : Voirie et Réseaux Divers

DMA : Déchets Ménagers et Assimilés

DR: Déchets Résiduels AUTRES PROCESSUS
J: Jouets ADEME : Agence De I'Environnement et de la
JRM : Journaux, Revues et Magazines Maitrise de 'Energie
OMR : Ordures Ménageres Résiduelles CDD: Contrat a Durée Déterminée
PSE : Polystyrene Expansé CDI: Contrat a Durée Indéterminée
CHSCT : Comité d’Hygiene, de Sécurité et des
PROCESSUS QSE Conditions de Travail
ADAA - Accident Déclaré Avec Arrét FCTVA : Fonds de Compensation pour la Taxe sur

OSE : Qualité, Sécurité, Environnement la Valeur Ajoutée

LTECV: Loi de Transition Energétique pour la

Taux de fréquence : nombre d’accidents )
Croissance Verte

déclarés avec arrét pour 1 million d’heures
travaillés REOMI : Redevance d’Enlevement des Ordures

Taux de gravité : nombre de jours d’arrét de Ménagéres Incitative

travail pour 1000 h travaillées RI: Redevance Incitative

RS : Redevance Spéciale des professionnels
PROCESSUS COLLECTE- SPIC: Service Public Industriel et Commercial
TRANSPORT-TRAITEMENT  TEOM:Taxe d'Enlevement des Ordures

Ménageres
AV : collecte effectuée en apport volontaire g

[points de regroupement et conteneurs
collectifs aériens, semi enterrés et enterrés)
BOM: Bennes a Ordures Ménageres

FMA: Fond Mouvant Alternatif

ISDI: Installation de Stockage des Déchets
Inertes

ISDND : Installation de Stockage des Déchets
Non Dangereux

PAP : collecte effectuée en porte—a-por

PAV : Points d'Apport Volontaire Date de transmission de l'acte: 05/08/2024
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UVE : Unité de Valorisation Energétique




SMD3

Syndicat Mixte Départemental
des Déchets de la Dordogne
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