Je suis un parent employeur ou une assistante maternelle,
QUI PEUT ME RENSEIGNER SUR MES DROITS ?
Le service du Relais Assistantes Maternelle vous accompagne dans vos recherches, démarches et questionnements. Cependant, pour obtenir une information plus précise sur certains points, vous pouvez contacter les organismes suivants :

	Des questions sur…
	Les organismes qui peuvent vous
répondre
	Sites Internet
	Plus d’info

	L’agrément,
Les conditions ou la capacité d’accueil,
La formation obligatoire des ass mat
	DGA-SP
(Direction Générale Adjointe de la solidarité et de la prévention)
PMI bergerac
Service Public
	https://www.dordogne.fr/a-votre- service/enfance-famille/exercer- le-metier-dassistant-maternel



www.vosdroits.service-public.fr
	05.53.02.27.78
Pmi-agrement@dordogne.fr 05.53.02.06.11 ( PMI)

	Recherche d’une assistante maternelle, faire connaitre ses disponibilités
	CAF

PMI centre PX Mairie RPE
	www.mon-enfant.fr (liste, disponibilité, simulation, infos sur les modes d’accueil…)


rpe@cdcmmg.fr
	32 30 (surtaxé)

05.53.02.07.77
Selon votre commune
06.86.21.66.39

	Prestations familiales, PAJE, Prime à l’installation, prêt à 0%,
garde à domicile…
	CAF
MSA Dordogne
Pajemploi-Urssaf
	www.caf.fr www.msa.fr
www.pajemploi-urssaf.fr
	32 30 (surtaxé)
05.53.67.77.77
0 806 80 72 53 (non sur taxé)

	Le contrat de travail : rémunération, congés payés, licenciement, préavis, jours fériés, litiges…
	SPAMAF (syndicat) UFNAFAAM DREETS
Allô Service
FEPEM (Gironde)
	www.assistante-maternelle.org
www.ufnafaam.fr
www.service–public.fr www.fepem.fr
	05.46.91.46.97
08 91 70 10 15 (n° payant)
0 806 000 126/05.53.03.65.00
39 39 (non surtaxé)

0 825 07 64 64

	Paiement par CESU
	CRCESU
	www.cr-cesu.fr
	0 806 802 378 (non surtaxé)

	Déclaration mensuelle
Bulletin de paie
	Pajemploi-Urssaf
	www.pajemploi-urssaf.fr
	0 806 807 253 (n° gratuit)

	Arrêt de travail, maladie, maternité, accident de
travail
	CPAM
IRCEM Prévoyance
	www.ameli.fr www.ircem.com
	36 46 (n° payant)
0 980 980 990

	Droit au chômage,
Fin de contrat
	France Travail
	www.france-travail.fr
	39 95 pour les employeurs
39 49 pour les salariés

	Litiges divers
	Conseil des Prud’hommes DREETS
	www.justice.gouv.fr www.aquitaine.travail.gouv.fr
	05.53.08.64.43
0 806 000 126/05.53.02.88.00

	Impôts : régime fiscal des assistantes maternelles, déduction pour frais de garde
	Centre des impôts
	www.impots.gouv.fr
	05.53.63.67.20 

0 810 467 687 National

	Retraite
Retraite complémentaire
	CARSAT
IRCEM retraite
	www.carsat-aquitaine.fr
www.ircem.com
	39 60 (non surtaxé)
0 980 980 990

	Formation professionnelle de l’assistante maternelle
	IRCEM DAVA
Fongecif AGEFOS PME PGX
Ipéria
	www.ircem.com www.ac-bordeaux.fr
www.fongecifaquitaine.org www.agefos-pme.com
www.iperia.eu
	05.56.55.96.11
05.40.54.71.30
09 72 61 55 50
05.53.35.94. 08
0 800 820 920(n° payant)

	Action sociale Soutien psychologique
	IRCEM
	www.ircem.com
	0 800 737 797
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